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Com sera el turisme després
del 2020?

En un any amb canvis inesperats, saber com sera el turisme en la nova
realitat ha estat i és la gran incognita a resoldre dels darrers mesos.

Algunes institucions han intentat identificar quins sén els canvis que
experimentaran els consumidors i que incidiran en la indUstria turistica
en els propers temps. Per exemple, I'estudi travel after 2020. What will
tourism look like in our new reality? elaborat per Euronews juntament
amb Globetrender identifica sis tendéncies emergents per al 2021, que
agrupa i anomena de la segiient manera: el desert (viatges d'observacio
d’estrelles), ndmades (viatges amb glampervan), ecoturisme, benestar,
autentics (integracié en la comunitat) i mindful (camp de treball o co-
working).

Una altra recerca elaborada per la Universitat de Girona constata que el
turisme en autocaravana o campervan s’ha posicionat com un estil de
fer vacances i de vida que, més que ser considerat com una moda
passatgera, s’ha de contemplar com una nova modalitat turistica per
part del sector.

Aquests canvis en la demanda també incideixen, dbviament, en les
funcions que desenvolupen els assessors de viatges. Amadeus assenyala
que I'adaptacié i flexibilitat de treballar a distancia, el pensament critic o
el coneixement tecnologic combinat amb la creativitat i innovacid
humana per descobrir nous productes sén habilitats que destacaran en
un perfil d’assessor de viatges cada vegada més personalitzat.


https://static.euronews.com/website/pdf/euronews-trend-report-travel-after-Oct-2020.pdf?utm_source=euronews.com&utm_medium=organic&utm_campaign=whitepaper
https://static.euronews.com/website/pdf/euronews-trend-report-travel-after-Oct-2020.pdf?utm_source=euronews.com&utm_medium=organic&utm_campaign=whitepaper
https://www.canva.com/design/DAEJEr3hpBY/qAL5rX2RAeVgtbhsYD_4nw/view?utm_content=DAEJEr3hpBY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton#1
https://amadeus.com/es/articulos/informe-de-investigacion/perspectivas-para-el-nuevo-mundo-de-los-viajes-el-asesor-de-viajes-del-manana
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Es tracta d’'un mercat amb un elevat potencial a la marca turistica Terres de I'Ebre per
raons d’accessibilitat i proximitat. Tanmateix, les dades sobre el seu perfil apunten que es
tracta d'un mercat que, tot i que tendeix a realitzar majoritariament viatges estatals, escull
com a destinacié principal la seva propia Comunitat.

Ateses les limitacions i restriccions derivades de la
pandémia a I’hora de viatjar, s’ha incentivat la
proliferacié del turisme domestic i de proximitat quan
ha estat possible viatjar. De fet, el turisme domestic
s’apunta com el primer a recuperar-se depenent,
pero, de I'impacte de la crisi economica i el desig
d’evadir-se per part de les families, aixi com de la
progressiva “normalitzaci¢” a I'hora de viatjar!.

Tal i com ja es recolli al Tendéncies 26, el 90% dels
viatges dels residents de I'Estat espanyol ja eren
interns, préviament a la situacid per la crisi sanitaria.

Els valencians es postulen com la quarta comunitat
autonoma que més viatja, amb un increment en els
darrers anys, realitzant I'any 2019 una mica més de
16 milions de viatges per I'Estat espanyol i generant
55 milions de pernoctacions?. Aquest creixement
també s’observa en les pernoctacions (veure TAULA
1).

Especialment per a les Terres de I'Ebre, es tracta d’'un
mercat amb un elevat potencial donada la seva
proximitat, el qual esdevé, després del catala i del
frances, el mercat que més freqlienta aquesta
destinacié durant els mesos d’estiu3.

Destinacions preferides

El mercat valencia es caracteritza per realitzar,
principalment, turisme domestic. Del total de viatges
que va dur a terme I'lany 2019, el 90% van tenir com
a destinacié principal I'Estat espanyol!. La comunitat
autonoma preferida per passar les seves vacances és
la propia on resideixen, concentrant, aproxima-
dament, el 57% del total de viatges*. De fet, dels 16
milions de viatges que realitzaren durant el darrer
any, 10 milions van tenir lloc a la Comunitat
Valenciana mentre que a Catalunya es registraren
695 mil viatges, situant-se en sisena opcid, ja que
passen per davant destinacions com Castella - La
Manxa o AndalusiaZ?.

TAULA 1: EVOLUCIO DELS VIATGES REALITZATS A
L'ESTAT ESPANYOL I PERNOCTACIONS PER PART DELS
RESIDENTS A LA COMUNITAT VALENCIANA, 2015 - 2019

Viatges Pernoctacions
2015 13.691.899 53.714.015
2016 14.239.948 51.725.429
2017 15.558.783 54.452.268
2018 16.122.565 54.813.074
2019 16.077.896 55.097.767

Font: INE. Encuesta de turismo de residentes. Resultados detallados
anuales. Recuperat de
https://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr avanzado.htm

GRAFIC 1: PRINCIPALS COMUNITATS AUTONOMES
ESCOLLIDES SEGONS NOMBRE DE PERNOCTACIONS PER

ALS VIATGES INTERNS DELS VALENCIANS, 2019
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Font: INE. Encuesta de turismo de residentes. Resultados detallados
anuales. Recuperat de
https://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr avanzado.htm

Tot i que en els darrers anys s’ha reduit el nombre
de viatges de valencians passant de 811 mil I'lany
2015 a 572 mil I'any 2018, Catalunya ha mantingut,
amb regularitat, la seva posicié en el rang de
destinacions preferides per aquest mercat?.

Per nombre de pernoctacions, encara que la
Comunitat Valenciana continua liderant el rang com
a principal destinacié, Catalunya amb 2,5 milions de
pernoctacions guanya posicions situant-se en quart
lloc i passant per davant d’Aragé i de la Comunitat
de Madrid (GRAFIC 1).

Valéncia és la provincia que concentra el major
nombre de viatges efectuats per I'emissor valencia
aglutinant el 45% de la demanda que no surt de la
Comunitat, seguida per la provincia d’Alacant amb
un 34,3%.

El mercat emissor valencia es caracteritza, també,
per realitzar, de mitjana, 3,5 viatges a I'any per
persona, una xifra que ha incrementat,
lleugerament, any rere any d’acord amb la tendéncia
creixent dels viatges. No obstant aix0, hi ha una
part del total de residents a la Comunitat que no
viatgen, els quals ho argumenten, principalment,
per motius econdmics, seguit per una falta de temps
derivada dels compromisos familiars o laborals
existents.

Quant a les excursions, considerant que els
residents a la Comunitat n‘efectuaren 26,6 milions


https://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr_avanzado.htm
https://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr_avanzado.htm

I'any 2019°i que el 92% de |'origen de les excursions
a aquesta comunitat foren residents propis, la
Comunitat Valenciana és, també, la preferida com a
destinacié d’un dia per la major part del mercat
valencia malgrat, per exemple, la seva proximitat
amb la comunitat limitrofa de Catalunya®.

Val a dir, pero, que la motivacio principal dels viatges
i les excursions difereixen. Mentre que el motiu
principal dels viatges és l'oci i la visita d’amics i/o
familiars, en el cas de les excursions I'argument
principal és el professional.

Com viatgen?

Els valencians realitzen un major nombre de viatges
el segon i tercer trimestre de I'any, quan es
concentren el 60% dels que efectuen, encara que un
48%, aproximadament, dels valencians prefereixen
viatjar durant temporada baixa abans que fer-ho en
periode de vacances d’estiu’.

Tanmateix, els viatges interns es caracteritzen per
ser de curta durada. L'estada mitjana és de 3,4 nits,
només el 16,5% dels viatges interns suposen una
estada entre quatre i 7 nits i el 7,5% és de més de 8
nits2.

En aquest sentit, val a dir que en el cas dels viatges
interns el 60% de les estades amb destinacié a la
Comunitat Valenciana es singularitzen per ser de cap
de setmana3.

Els allotjaments no regulats sén la modalitat més
recurrent per pernoctar durant els seus viatges
interns, els quals, principalment, s6n en habitatges
de familiars i amics. Els segueixen, en menor
mesura, els habitatges propis, una modalitat que
incrementa en el cas dels viatges interns que tenen
lloc a la propia Comunitat Valenciana.

Entre els allotjaments en establiments regulats, els
preferits sén els establiments hotelers.

Per la propia idiosincrasia del mercat de proximitat,
el vehicle propi és el mitja de transport més emprat
per aquest tipus de desplacaments. Destacar, també,
que un 2% es duen a terme en transport aeri.

Fonts consultades:
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Presumiblement per la mateixa rad que I'Us del
vehicle propi, un 96,5% viatja sense paquet turistic.

Per altra banda, un estudi assenyala que un de
cada quatre valencians acostuma a planificar i
organitzar les seves vacances d’estiu amb menys
d’un mes d’antelacié. A més, entre aquests, hi ha
un 39% que no les planifica i s'espera a les ofertes
de darrera hora8.

El mateix informe indica que els valencians,
juntament amb els andalusos i murcians, sén els
que menys despesa realitzen durant els seus
viatges. Concretament, I'any 2019 van realitzar una
depesa mitjana per persona de 149 € durant els
seus viatges interns2.

Quant al turisme d’oci més practicat per aquest
perfil de turistes, destaquen principalment, per

ordre de frequiéncia, el turisme de sol i platja, el
turisme de natura i el turisme cultural?.

El pes a la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre

El valencia es posiciona com el segon mercat
autonomic més frequent durant els mesos d’estiu a
les Terres de I'Ebre segons dades de 2019.
Respecte I'lany anterior, aquest incrementa un 2%
superant al mercat aragoneés i situant-se en segona
posicié després del mercat catala. En canvi, en el
cas de la Costa Daurada, el mercat valencia és
menys significatiu situant-se com la cinquena
comunitat emissora de turistes, sense contemplar
Catalunya, i representant el 2,3% de la demanda
d’estiu de 20193,

“El segon i el tercer
trimestre és quan els
valencians viatgen més,
encara que el 48%,
aproximadament,
prefereixen viatjar durant
temporada baixa”

! Generalitat Valenciana i Universitat de Valéncia. (2020, abril 16). El impacto de la covid-19 en la actividad turistica de la Comunitat
Valenciana. Prospect Comunitat Valenciana 2030. Recuperat de https://prospectcv2030.com/wp-content/uploads/2020/04/INFORME-TURISMO-

Y-COVID19-CV.pdf

2INE. Encuesta de turismo de residentes. Resultados detallados anuales. Recuperat de https://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr avanzado.htm
3 Observatori de Turisme. Departament d’Innovacidé Turistica d’Eurecat. Caracteritzacié de la demanda turistica estiu 2019. Terres de I'Ebre i

Costa Daurada.

4 Generalitat Valenciana i Turisme Comunitat Valenciana. (2020). Coyuntura del emisor valenciano. Recuperat de
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/estudios mercado/CV_oct2020c.pdf

5 INE. Encuesta de turismo de residentes. Series trimestrales. Excursiones, excursiones por persona e indice sobre la media por comunidad
auténoma de residencia de los excursionistas. Recuperat de https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=2383&capsel=3155

6 Generalitat Valenciana i Turisme Comunitat Valenciana. (2020). Excursiones de los residentes en Espafia con destino en la Comunitat

Valenciana 2019. Recuperat de

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiguesdeturisme/otros informes/Excursionismo 2019c.pdf

7 Milanuncios. (2019). Destino vacaciones. Radiografia de los viajes de los espafioles. Recuperat de https://scm-milanuncios-frontend-

pro.milanuncios.com/statics/pdf/dp destino_vacaciones.pdf

8 Diario de Castellon. (2019, juny 29). El 28% de los castellonenses pasaran sus vacaciones este verano dentro de la propia Comunitat.
Recuperat de https://www.castelloninformacion.com/28-castellonenses-pasaran-vacaciones-verano-comunitat/



https://prospectcv2030.com/wp-content/uploads/2020/04/INFORME-TURISMO-Y-COVID19-CV.pdf
https://prospectcv2030.com/wp-content/uploads/2020/04/INFORME-TURISMO-Y-COVID19-CV.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr_avanzado.htm
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/estudios_mercado/CV_oct2020c.pdf
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=2383&capsel=3155
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Excursionismo_2019c.pdf
https://scm-milanuncios-frontend-pro.milanuncios.com/statics/pdf/dp_destino_vacaciones.pdf
https://scm-milanuncios-frontend-pro.milanuncios.com/statics/pdf/dp_destino_vacaciones.pdf
https://www.castelloninformacion.com/28-castellonenses-pasaran-vacaciones-verano-comunitat/
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La reformulacio dels esdeveniments

turistics

Aqguest 2020 molts esdeveniments s’han hagut de cancel-lar o posposar pero d’altres s’han
adaptat al nou context reformulant i replantejant el seu format. La digitalitzacié ha estat
crucial en aquest sentit, la qual ha multiplicat el seu interés per part del sector per tal de
poder-ne aprofitar els avantatges, essent aixi que molts elements hibrids i digitals es
preveu que es mantinguin en 'organitzacié d’esdeveniments.

La situacid actual ha comportat posposar molts
esdeveniments previstos per aquest any com el
Mobile World Congress o la BTravel pero, per altra
banda, també ha generat una proliferacié dels
esdeveniments virtuals. De fet, la plataforma
Eventbrite constata un creixement mundial del 227%
dels esdeveniments en linia durant els mesos de
febrer i marg corresponents al periode de confinament
més generalitzat!.

Diverses empreses estimen que es reprenguin els
esdeveniments presencials cap a mitjan de I'any
20212, encara que ja hi ha un 42% que han adaptat
els esdeveniments previstos per aquesta anualitat en
format virtual.

Amb aquest horitzd, al més probable és que els
esdeveniments siguin concebuts de manera diferent a
com ho feiem fins ara. De fet, el 66% dels associats a
I'ICCA (International Congress and Convention
Association) opina que la Covid-19 transformara la
manera en com s’organitzaran els esdeveniments en
un futur3, aixi com alguns agents assenyalen que els
esdeveniments necessitaran una estratégia diferent a
|'actual.

L'organitzacié d’esdeveniments digitals o hibrids és
nomeés una de les multiples estratégies que pot
adoptar el sector per adequar-se al nou context i que
conviuen amb noves estrategies de comunicacio i
formacid. Val a dir, pero, que la digitalitzacié ha estat
decisiva per al redisseny i reformulacié dels
esdeveniments.

Principals adaptacions

La digitalitzacié ha permés el manteniment de la
programacié d'esdeveniments i ha multiplicat l'interés
del sector per treure el maxim profit dels avantatges
que ofereix, encara que abans de la Covid ja
s'implementaven algunes innovacions tecnologiques.
La difusié de I’'esdeveniment en streaming, la creacio
d’apps especifiques o I'Us de les xarxes socials per a
la promocid, en son alguns exemples®.

L'avantatge principal que posen en valor el 83% de
les empreses és que els esdeveniments virtuals
permeten estalviar costos. També en destaquen,
perd, en menor mesura, I'increment de 'audiéncia
potencial i la facilitat d’accés per part del participant.
Per contra, els principals inconvenients soén la falta de
networking o d’establir relacions, la disminucié de la

TAULA 1: ASPECTES A TENIR EN COMPTE A L'HORA
DE DISSENYAR UN ESDEVENIMENT VIRTUAL

Font: Estanyol, E. (2020, juliol). Eventos pos-COVID-19, redisefio y
virtualizacién. COMeIN. Revista de los Estudios de Ciencias de la
Informacion y de la Comunicacion. Numero 101. DOI:
https://doi.org/10.7238/issn.2014-2226

interaccié amb l'audiéncia i la falta o pérdua d’atencio
per part dels participants?.

El sector coincideix en que tots els esdeveniments no
es poden replantejar en format online. Els que
presenten una major capacitat d’adequacié soén les
conferencies, els congressos i, també, les
presentacions de producte*. A més, a I'hora de
plantejar qualsevol esdeveniment en format virtual
s’han de tenir en compte diferents aspectes que
considerin, principalment, la no preséncia dels
participants i en facilitin la interaccidé (veure TAULA 1).

De fet, les darreres tendéncies, més enlla de la seva
digitalitzacid, s’orienten a crear experiéncies més
personalitzades i ajustades a les necessitats de cada
visitant amb I'organitzacié d’esdeveniments més
atractius i innovadors generant un ambient
col-laboratiu i dinamic on tots participen (GRAFIC 1).
Aixi, conceptes com la festivalitzacié dels
esdeveniments s’han popularitzat. Aquesta es centra a
coneixer als assistents i motivar-los a través
d’activitats diverses que fomentin la socialitzacié entre
els individus amb la voluntat que comparteixin els
seus interessos i experiéncies®.

En aquest sentit, la gestioé de I'espai on té lloc
I’esdeveniment i la seva localitzacio, també és clau.
Radisson Blu ja fa temps que ofereix sales de reunions


https://doi.org/10.7238/issn.2014-2226
https://www.radissonhotels.com/en-us/

GRAFIC 1: IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA MILLORA
DE L'EXPERIENCIA DELS ASSISTENTS SEGONS ELS
PROFESSIONALS DE REUNIONS PER AL 2021,
SEGONS TERRITORIS
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Font: American Express. Meetings & Events. 2021 Global Meetings
and Events Forecast. Recuperat de
https://www.amexglobalbusinesstravel.com/meetings-
events/meetings-forecast/

més flexibles i disteses conegudes com Brain Box, les
quals compten amb una atmosfera estimulant repleta
de colors vius, mobiliari mobil, parets per escriure-hi
o il-luminacié ajustable, entre d’altres.

Els esdeveniments hibrids

L'elevat component social dels esdeveniments fisics,
que promouen el networking i la comunicacio en viu,
és un dels seus trets més significatius, tal i com s’ha
evidenciat, i és un aspecte insubstituible.
Precisament, per aquest motiu, aquests s’aniran
reprenent a poc a poc. Els agents europeus estimen
que la meitat dels esdeveniments que es celebrin
I'any 2021 siguin presencials; els hibrids és probable
que incrementin; i, per contra, els virtuals
disminueixin®,

Els motius pels quals es considera que els
esdeveniments hibrids incrementin és perque aquests
contribuiran a la represa dels esdeveniments
presencials actuant com enllag-pont per transcendir
dels esdeveniments virtuals als fisics®.

D’'acord amb aix0, els professionals dels
esdeveniments i les reunions es mostren, cada

Fonts consultades:
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vegada, més optimistes per aprofitar les
innovacions tecnologiques durant el 2021. De fet, el
84% dels associats a I'ICCA mostra la voluntat
d’incloure elements hibrids i digitals en el seus
esdeveniments amb la finalitat d'incrementar la
seva assisténcia3. També, altres solucions
tecnologiques s’han pensat per garantir les mesures
de seguretat i salut com, per exemple, per
controlar I'assisténcia, rooming lists o assegurar
distancies fisiques, tal i com es recull en un recent
informe publicat per Mobile World Capital
Barcelona.

Per exemple, a més, NH Hotel Group esta adoptant
solucions d’hospitalitat hibrida que tenen com a
finalitat combinar reunions presencials i virtuals.
Alguns dels establiments disposen de platos
equipats amb les Ultimes tecnologies que sén
operats per un equip de produccié d’esdeveniments
digitals per tal que el client gaudeixi dels beneficis
d'un esdeveniment 100% fisic perdo amb el valor
afegit dels esdeveniments virtuals.

La planificacio i els objectius, claus de I'éxit

La major part dels agents que han transformat els
seus esdeveniments a format virtual afirmen que
no han tingut exit. Només el 19,5% considera que
ho va fer exitosament’.

Una de les principals indicacions o pautes per tal
d’assolir I’éxit dels esdeveniments és coneixer les
expectatives dels participants i clients i els aspectes
que consideren necessaris per al seu
desenvolupament, aixi com definir uns objectius
clars i planificar-lo i dissenyar-lo, gestionant el
pressupost, la localitzacié de I'esdeveniment i el
personal imprescindible per dur-lo a terme.

A més, tots aquests elements han d’estar implicits
en les estratégies i accions que tindran lloc durant
el pre-esdeveniment, en I'esdeveniment en si i en
el post®.

A aix0 s’hi afegeix la coordinacié i la comunicacio.
L’equip de treball ha d’estar format i ser coneixedor
de les tasques que ha de desenvolupar, aixi com
s’ha de mantenir un contacte directe amb els
clients i participants. Per altra banda, una vegada
celebrat I'esdeveniment és clau avaluar-ne els seus
resultats per tal de mesurar I'acompliment dels
objectius establerts.

1 Garriga, J. (2020, abril 8). Creix |'organitzacié d’esdeveniments online. L'economic EIPuntAvui. Recuperat de
https://www.leconomic.cat/article/1771518-creix-1-organitzacio-d-esdeveniments-online.html

2 MCI Espafia. Webinar Re:focus - Informe de analisis, experiencia y vision de los Eventos Virtuales. Recuperat de https://www.mci-
group.com/es-es/news-and-insights/perspectivas/es-es/analisis-experiencia-y-vision-de-los-eventos-virtuales

3 ICCA. The future of global Association Meetings — The New Association Reality. ICCA Association Survey. Recuperat de

https://www.iccaworld.org/covid-19/

4 Estanyol, E. (2020, juliol). Eventos pos-COVID-19, redisefio y virtualizacion. COMeIN. Revista de los Estudios de Ciencias de la Informacion y
de la Comunicacién. Numero 101. DOI: https://doi.org/10.7238/issn.2014-2226

5 Ostelea. (2020, agost 4). Ultimas tendencias en organizacion de eventos. Recuperat de https://www.ostelea.com/actualidad/blog-
turismo/organizacion-de-eventos/ultimas-tendencias-en-organizacion-de-eventos

6 American Express. Meetings & Events. 2021 Global Meetings and Events Forecast. Recuperat de
https://www.amexglobalbusinesstravel.com/meetings-events/meetings-forecast/

7 Departament d’Empresa i Coneixement. (2020, octubre 30). Seguiment de I'impacte de la Covid-19 en |'activitat turistica a Catalunya.
Generalitat de Catalunya. Recuperat de http://act.gencat.cat/informacio-seguiment-activitat-turistica-covid-19/
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Politiques de recuperacio del turisme

Son diverses les iniciatives que s’estan desenvolupant en diferents ambits
territorials per tal d'impulsar la recuperacié de l'activitat turistica: bons turistics,
sistemes de semafors i corredors segurs, reduccions fiscals o ajudes economiques.
Tanmateix, totes elles comparteixen la necessitat d’'una major coordinacid i
cooperacié del sector ja sigui en un ambit regional com internacional.

En els darrers mesos s’ha evidenciat la importancia
del turisme en I'economia de multiples paisos amb les
afectacions derivades de I'aturada de I'activitat que
ha impactat a les empreses i en l'ocupacié laboral en
general, aixi com de manera més especifica en
segments com el de les dones, els joves, les
comunitats rurals o els treballadors vinculats amb
una economia informal?. De fet, segons les darreres
estimacions del Consell Mundial de Viatges i Turisme
(WTTC) per finals de 2020 s’assenyala que s’hauran
perdut més de 197 milions de llocs de treball?.

En aquest context, es considera que la coordinacio
del sector tant a nivell regional com internacional es
clau en la recuperacio del turisme, tal i com
s’experimenta amb el precedent d’altres crisis.

L'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) i
I’Organitzacid per a la Cooperacié i el
Desenvolupament (OCDE), aixi com d’altres
institucions, estan d’acord en que es requereix d’'una
major coordinacio per a I'impuls de la reactivacio, a
més d’una major cooperacio entre tots els sectors
(veure TAULA 1).

Estrategies de recuperacio internacional

La WTTC ha publicat un pla encarregat pel G20 que
pretén reiniciar els viatges i el turisme internacional
amb l'objectiu de recuperar 100 milions de llocs de
treball a nivell mundial a través d’una major
col-laboracié publica - privada?. El pla, que no
compta amb cap precedent, esta vertebrat per 24
punts, 12 dels quals s’adrecen al sector publici els 12

TAULA 1: PRIORITATS PER A LA RECUPERACIO DEL TURISME
Proporcionar liquiditat i protegir el treball
Restablir la confianga oferint seguretat
Aprofitar la col-laboracié publica-privada
per a una reobertura eficient

Obrir fronteres amb responsabilitat
Harmonitzar i coordinar protocols i
procediments

Crear llocs de treball amb valor afegit
Convertir la innovacio i la sostenibilitat en
la nova normalitat

Font: UNWTO. (2020, maig 28). Prioritats de I'OMT per a la recuperacid
del turisme. Recuperat de https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-
%20UNWTO%20Priorities%20for%20Global%20Tourism%?20Recovery

%?20ES.pdf

restants al sector privat.

Estandarditzar protocols entre paisos per reduir el
risc i recuperar la confianga dels viatgers o la
coordinacid internacional entre governs, son
algunes de les mesures que conté I'esmentat pla.

Amb la finalitat de realitzar un seguiment de les
politiques que s’estan implementant per 220 paisos
i territoris i més de 30 institucions internacionals i
regionals per reiniciar el turisme, I'OMT ha elaborat
un tauler d’informacié que aglutina i rastreja tota
aquesta informacio classificada per categories:
mesures fiscals i monetaries, ocupacié i capacitats,
intel-ligéncia de mercats i aliances publiques-
privades, mesures per reiniciar el turisme i turisme
intern. I, per altra banda, ha llangat una eina
similar pero per rastrejar I'evolucio6 de la
recuperacio turistica. Es tracta d’un instrument
online i gratuit que, per a la seva elaboracio, s'ha
basat en la col-laboracié de diferents institucions
internacionals i del sector privat com, per exemple,
I’Organitzacié d’Aviacié Civil Internacional (OACI),
ForwardKeys, STR, Sojern i AirDNA.

Atés que la situacidé actual es considera, també,
com una oportunitat per promoure la sostenibilitat
en el centre de la recuperacié del turisme, la OMT
juntament amb el Grup de Treball de Turisme del
G20 han formulat un marc que recull
recomanacions i eines especifiques per donar
suport tant als Governs com a altres agents del
sector turistic basades en quatre eixos d’accié:
I'empoderament, la salvaguarda, la prosperitati la
col-laboraci63.

En aquest sentit, en el marc de la Convencid
Europea de Turisme es proposa la creaci6 de
finangament per emplacar el turisme cap a la
sostenibilitat i a I'adequacio al canvi climatic i
augmentar els compromisos per complir els
objectius del Pacte Verd Europeu®.

Actuacions d’ambit europeu

El Pla de Recuperacio per Europa (Next Generation
EU) contempla un paquet d’estimul financer per tal
d’impulsar la recuperacié territorial i donar resposta
a les necessitats actuals, aixi com a les incerteses
del futur per promoure economies més sostenibles i
resilients®. Una part d’aquests fons s’adrecen al
turisme. Tanmateix, els projectes presentats


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Priorities%20for%20Global%20Tourism%20Recovery%20ES.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Priorities%20for%20Global%20Tourism%20Recovery%20ES.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Priorities%20for%20Global%20Tourism%20Recovery%20ES.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Priorities%20for%20Global%20Tourism%20Recovery%20ES.pdf
https://www.unwto.org/es/covid-19-measures-to-support-travel-tourism
https://www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker

s’hauran de centrar en les arees recomanades que
estableix la Comissié Europea i que s’alineen amb els
Plans Nacionals de Recuperaci6 i Resiliéncia que
presenta cada un dels Estats membres (GRAFIC 1).
Concretament a Catalunya el pla de reconstruccié es
vertebra en cinc eixos: economia per la vida;
digitalitzacid; transicio ecologica; societat del
coneixement; i actuacions transversals.

Recentment Europa també ha acordat un sistema de
semafor Covid unificat que té com a finalitat coordinar
la mobilitat de viatgers entre paisos. El sistema
homogeneitza els criteris per qualificar el nivell de risc
per la Covid-19 a cada Estat membre segons la seva
situacié epidemiologica setmanal basada en tres
indicadors: la taxa d’incidéncia acumulada a nivell
regional, la taxa de proves PCR i I'index de positius de
les proves. Aquesta informacié permet disposar de tres
mapes, aixi com la creacié d’un mapa combinat on
classifica cada un dels paisos a través d’un codi de
colors®.

Amb la finalitat de promoure la mobilitat entre paisos,
el govern espanyol també ha acordat amb les
Comunitats de Canaries i Balears un protocol per
establir corredors turistics amb altres paisos europeus.
El protocol estableix, principalment, que aquell viatger
procedent d’un territori amb una incidéncia acumulada
de 50 o menys per cada 100.000 habitants en els
darrers 14 dies no s’haura de sotmetre a cap test
mentre que els que superin aquesta taxa hauran de
presentar un test negatiu d’infeccid’.

L'impuls del turisme domestic

En la mesura que s’han anat alleugerint les restriccions
a I’hora de viatjar, les destinacions han focalitzat els
seus esforgos en el mercat domestic com a prioritat
immediata, ja que se’n preveu una recuperacié més
rapida.

GRAFIC 1: AREES RECOMANADES PER LA COMISSIO EUROPEA
PER BENEFICIAR-SE DELS FONS EUROPEUS

Medi ambient

Tecnologia

Capital huma

Font: Mascaro, E. (2020, setembre 26). Fondos europeos: sélo para
tecnologia, medio ambiente y capital humano. Hosteltur. Recuperat de
https://www.hosteltur.com/139461 los-fondos-europeos-seran-para-
tecnologia-medio-ambiente-y-capital-humano.html
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GR__AFIC 2: PRINCIPALS INICIATIVES ADOPTADES ENTRE
PAISOS PER A L'IMPULS DEL TURISME DOMESTIC
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Font: UNWTO. (2020, setembre). Understanding Domestic Tourism and
Seizing its Opportunities. UNWTO briefing note - Tourism and Covid-19,
issue 3. Recuperat de https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422111

Molts governs han desenvolupat i implementat
diverses iniciatives adregades a promoure els viatges
interns i impulsar la recuperacié. Tanmateix, les
tipologies d’iniciatives més recurrents estan vinculades
amb els incentius financers i el marqueting i promocié
(GRAFIC 2).

A Italia s’ha desenvolupat la iniciativa Bonus Vacanze,
la qual ofereix fins a 500 € a families amb ingressos
com a maxim de 40.000 €, per tal que els gastin en
allotjaments del pais.

També a I'Estat espanyol algunes Comunitats
autonomes com Andalusia, Galicia, el Pais Basc, la
Comunitat Valenciana o les Illes Balears s’han
aventurat a la implementacié de bons autondomics. El
bo turistic andalis permet que tots els andalusos que
viatgin per la seva comunitat es puguin beneficiar d'un
descompte del 25% del cost de I'allotjament
contractat. En canvi, el bo turistic
#QUEDAMOSENGALICIA, fruit de la col-laboracié entre
I'administracié i el cluster Turismo de Galicia, es basa
en distribuir targetes de prepagament amb un import
de 250 €. En el marc del programa Viatgem CV, s’han
repartit més de 7 mil bons de viatges fins a finals
d’any entre els majors d’edat i empadronats a la
Comunitat Valenciana, els quals podran obtenir una
rebaixa de fins al 70% de la despesa de la seva
reserva amb un maxim de 600 euros.

Una iniciativa en la mateixa linia és la de Costa Rica.
En aquest cas, el pais ha traslladat tots els festius de
2020 i 2021 als dilluns per tal que els propis residents
puguin gaudir de caps de setmana més llargs i
aprofitar-los per viatjar per l'interior del pais.

! Hosteltur. (2020, octubre 5). OMT y OCDE urgen a una mayor coordinacidén para recuperar el turismo. Recuperat de
https://www.hosteltur.com/139666 omt-y-ocde-urgen-a-una-mayor-coordinacion-para-recuperar-el-turismo.html

2WTTC. G20’s Public & Private Sector Recovery Plan. Recuperat de https://wttc.org/COVID-19/G20-Recovery-Plan

3 UNWTO. (2020, octubre 7). Los lideres del G20 se comprometen a intensificar esfuerzos para una recuperacion sostenible. Recuperat de
https://www.unwto.org/es/news/los-lideres-del-g20-se-comprometen-a-intensificar-esfuerzos-para-una-recuperacion-sostenible

4 Hosteltur. (2020, octubre 15). Proponen un ‘Plan Marshall’ para financiar el cambio a un modelo sostenible. Recuperat de
https://www.hosteltur.com/139884 proponen-un-plan-marshall-para-financiar-el-cambio-a-un-modelo-sostenible.html

5 Consell Europeu. Pla de Recuperacié per Europa. Consell de la Unié Europea. Recuperat de https://www.consilium.europa.eu/es/policies/eu-

recovery-plan/

6 Centre Europeu per a la Prevencid i el Control de les Malalties (ECDC). (2020, novembre 19). Maps in support of the Council Recommendation on
a coordinated approach to the restriction of free movement in response to he Covid-19 pandemic in the EU/EEA and the UK. Recuperat de
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/situation-updates/weekly-maps-coordinated-restriction-free-movement

7 Presidencia del gobierno. (2020, octubre 9). El gobierno acuerda con Canarias y Baleares el protocolo para los corredores turisticos. Gobierno de
Espafia. Recuperat de https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Paginas/2020/09102020_ canariasbaleares.aspx
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Destinacions orientades a la

sostenibilitat

La sostenibilitat ha anat guanyant protagonisme en |'activitat turistica, especialment
en els darrers mesos. Tanmateix, hi ha moltes destinacions que ja fa anys que han
apostat per aquest model, com les Terres de I'Ebre, Menorca o les illes Acores.

La sostenibilitat s’ha apuntat en els darrers mesos com
una de les claus per reactivar l'activitat turistica de
I'impacte de la crisi derivada per la Covid i reorientar
el model turistic de les destinacions. Precisament, amb
la voluntat de manifestar el compromis per a treballar
per una recuperacio sostenible, I’'Organitzacié Mundial
de Turisme va aprovar el passat mes de setembre la
Declaracié de Thbilisi.

A més, resulta clau per fer front als nous canvis socials
i a les noves pautes de comportament que mostra la
demanda.

Moltes destinacions ja fa anys que han apostat per
aquest model i que s’han posicionat com a tal. A casa
nostra les Terres de I'Ebre en son un exemple.

Paral-lelament a la consolidacié de destinacions
turistiques sostenibles també han sorgit diferents
institucions que avalen i reconeixen les estrategies
sostenibles que es desenvolupen com la Global Green
Destinations o Biosphere Tourism. Per exemple, la
Global Green Destinations elabora anualment el top
100 de les millors destinacions sostenibles del mén per
tal de donar-les-hi suport i fer-ne promocié publica.
Baiona, el Bergueda, Pallars Jussa, Noja, Torroella de
Montgri — I'Estartit i Terres de I’'Ebre, sén les sis
reconegudes de |'Estat espanyol (veure TAULA 1).

Models turistics sostenibles

La clara orientacié de Portugal a promoure un turisme
sostenible s’evidencia amb iniciatives punteres com
Cascais, Sintra o les illes Acores. Aquesta darrera
destinacié, a més d’altres reconeixements, ha estat
reconeguda com la millor destinacié sostenible
d’Europa de 2020' i I'any 2013 va aconseguir el
Quality Coast Gold Award que reconeix els esforgos de

TAULA 1: NOMBRE DE DESTINACIONS SEGONS PAiS
EUROPEU INCLOSES AL TOP 100 GREEN DESTINATIONS,
2020

Alemanya 1 Montenegro 1
Croacia 2 | Paisos Baixos | 11
Eslovaquia 1 | Portugal 11
Eslovénia 9 | Regne Unit 1
Espanya 6 Romania 1
Estonia 7 | Suécia 1
Finlandia 2 | Txéquia 1
Malta 1 Xipre 1

Font: Green Destinations. 2020 Sustainable Top 100 destinations.
Recuperat de https://greendestinations.org/sustainabletop100/

TAULA 2: ALGUNS DELS COMPROMISOS DEL PLA D’ACCIONS
2019 - 2027 PER A LA SOSTENIBLITAT DE LA DESTINACIO
TURISTICA DE LES ILLES ACORES

Sensibilitzar el public en general, als alumnes de les
escoles de la regio6 o al sector turistic per a I'adopcio de
practiques d’eficiéncia energeética.

Potenciar la xarxa de transport public, aixi com les
solucions alternatives de mobilitat sostenible.

Implicar a la comunitat local en el procés de certificacid
de les Agores i impulsar mesures per millorar i
promoure el patrimoni cultural material i immaterial.
Involucrar les empreses de la cadena de valor turistica
en practiques sostenibles, promoure la sostenibilitat
dels processos i comportaments agricoles i pesquers i
continuar desdibuixant I'estacionalitat.

Font: Plano d’agao 2019 - 2027. Sustentabilidade do Destino Turistico
Agores. Recuperat de https://sustainable.azores.gov.pt/wp-
content/uploads/2019/10/EC08 00PlanoAcao2019 2027.pdf

les comunitats orientats a la qualitat mediambiental
costera. Aixi com ha estat I'Unic arxipelag del mén i la
primera regié portuguesa certificada com a destinacio
turistica sostenible pel Consell Global de Turisme
Sostenible (GSTC) juntament amb Earthcheck després
d’haver avaluat aspectes com I’eficiencia energeética,
emissions de gas d’efecte hivernacle, gestié cultural i
social, entre d'altres?.

Els nous ambits que analitza EarthCheck (eficieéncia
energeética, gasos d’efecte hivernacle, recursos d’aigua
potable, aigles residuals, ecosistemes i biodiversitat,
transports, residus solids, societat i cultura i economia)
son els que s’han emprat, precisament, per vertebrar el
Pla d’Accié 2019 - 2027 de les Illes Agores per
contribuir a assolir un present i futur més sostenible i
incrementar la qualitat de vida de la poblacié i de les
experiéncies turistiques (TAULA 2).

Escoltar a la comunitat local per identificar les
necessitats de la destinacié, promocionar el segell de
les Agores sostenibles i certificar a les empreses
implicades en la cadena de valor o desenvolupar accions
de sensibilitzacié per a la reduccié del consum d’aigua
potable, son algunes de les accions que es contemplen.

Menorca, a arrel de ser reconeguda com a Reserva de la
Biosfera per part de la UNESCO I'any 1993, ha mostrat
la seva aposta i compromis per un model turistic
sostenible3 vetllant per la conservacid dels recursos
naturals i el desenvolupament economic i social de les
comunitats locals. Aquesta orientacié juntament amb la
voluntat que recull el Pla Integral de Turisme de les Illes
Balears (PITIB) de fixar el turisme responsable com a
model de desenvolupament turistic, configuren el model


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/Tbilisi-Declaration-WEB.pdf
https://sustainable.azores.gov.pt/
https://sustainable.azores.gov.pt/wp-content/uploads/2019/10/EC08_00PlanoAcao2019_2027.pdf
https://sustainable.azores.gov.pt/wp-content/uploads/2019/10/EC08_00PlanoAcao2019_2027.pdf
https://greendestinations.org/sustainabletop100/
https://sustainable.azores.gov.pt/wp-content/uploads/2019/10/EC08_00PlanoAcao2019_2027.pdf

GRAFIC 1: CARTERA DE PRODUCTES TURISTICS DE
MENORCA PELS QUALS S’ESTA TREBALLANT
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Font: Consell insular de Menorca. (2018, octubre). Pla de
desenvolupament turistic de Menorca. Pla d'accié 2018 - 2025.
Recuperat de
http://www.cime.es/documents/documents/3251docpub.pdf

turistic actual de l'illa. Aixi, I'Impost de Turisme
Sostenible (ITS) de les Illes Balears també ha
contribuit en aquest sentit. Amb vigencia des de I'any
2016 ha possibilitat I'impuls de diferents projectes
com el BGreenMenorca o la gesti6 i recuperacio6 del
cami de cavalls.

Per altra banda, per tal de garantir aquest assoliment
s’esta desenvolupant des de I’'any 2018 el Pla de
desenvolupament turistic de Menorca en vigor fins al
2025. En aquest s’identifica la necessitat de definir
una cartera de productes estables, atractiva i
singular (GRAFIC 1), entre d’altres estratégies.

També les Terres de I'Ebre van ser declarades
Reserva de la Biosfera I'any 2013. De la mateixa
manera que Menorca, disposen d’una marca propia
que s’integra al de la marca turistica. A més, per
cinqué any consecutiu han estat reconegudes com
una de les 100 millors destinacions sostenibles del
mon, principalment perque es tracta d’'una destinacio
a nivell mundial amb un elevat valor mediambiental,
ja que acull dos parcs naturals amb dos ecosistemes
ben diferenciats®. La distincié reconeix també les
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tasques que s’han estat desenvolupant des de la
Mesa de Turisme de la Reserva de la Biosfera®.

L’'impuls d’'una oferta més competitiva

La Secretaria d’Estat de Turisme ha aprovat els
Plans de Sostenibilitat Turistica en destinacions que
s'impulsaran el 2021 amb la finalitat d’adequar i
millorar I'oferta a enclavaments turistics madurs i
activar-la a comarques d’interior. Del total de
projectes presentats, se’'n desenvoluparan 25 que
es vertebren en 14 Comunitats Autonomiques
diferents i pels quals es destinaran 58,8 milions
d’euros. Menorca Reserva de Biosfera — Turisme
0CO2, es tracta d'un projecte de mobilitat
sostenible; el Pla d'Impuls de Palma de Mallorca,
per tal de convertir-la en una ciutat intel:ligent i
sostenible; Gandia, diversificacié de I'oferta, amb la
voluntat de desestacionalitzar I'oferta i captar nova
demanda; o Torroella De Montgri i I'Estartit,
compromesos amb la cultura, un projecte que
pretén un reposicionament del turisme de sol i
platja i turisme actiu de la destinacié gracies a la
qualitat i innovacid; son algunes de les propostes
que es duran a terme®.

Sensibilitzacié del sector

La Bretanya fa temps que treballa en el
desenvolupament turistic sostenible, tal i com ha
guedat palées en diferents plans regionals de
desenvolupament turistic que s’han anat impulsant
des de I'any 20077 i que I’'ha portat a posicionar-se
com la regid francesa turistica pionera en termes de
compromis ambiental. Des de I'any 2019 compta
amb una landing al web turistic dedicada als viatges
responsables i disposa d’un segell especific en
turisme sostenible per avalar aquells serveis o
ofertes que satisfan les necessitats dels visitants
amb aquests interessos. Per avaluar si es
compleixen els criteris i requisits establerts es
disposa d’una eina de d’autodiagnosi.

A més, el Comité Regional de Turisme treballa en
col-laboracié amb I'’ADEME (Agéncia de transicid
ecologica), la Cambra de Comerg i IndUstria de la
Bretanya (CCI), I'Unié Nacional d’Associacions de
Turisme (UNAT) i el Grup AFNOR amb la finalitat
d’integrar una visié ambiental en els restaurants,
allotjaments, campings o establiments d’oci; ajudar
a les empreses a obtenir I’'Ecolabel; informar i
formar professionals del sector en practiques
sostenibles; i conscienciar els treballadors i turistes
d’aquesta dinamica; entre d’altres.
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Previsions de reactivacio turistica

Les arribades de turistes internacionals han caigut un 70% a nivell global entre gener i
agost. Es preveu que fins a I'any 2022 - 2024 no es tornaran a assolir els mateixos
valors de 2019, encara que |'any vinent ja es podria haver recuperat el 85% del total.
Tot aix0 dependra de cada territori i de la seva dependéncia a determinats mercats.

A nivell mundial les arribades de turistes internacionals
han disminuit un 70% durant els primers vuit mesos de
2020 en comparacié amb 'any anterior (veure GRAFIC
1). Tot i el descens significatiu, aquesta xifra millora en
comparacié amb la registrada, exclusivament, durant el
mes de juliol, la qual es va situar en el 81% atés que
es tracta d’un dels mesos més frequientats de I'any. Per
regions, Europa esdevé la segona menys afectada,
posicionant-se per sota de la mitjana a nivell mundial.

S’estima que la recuperacié de I'activitat turistica a
nivell mundial pel que fa a nivells similars a I'any 2019
pot implicar entre dos anys i mig i quatre! i, per tant,
no es recuperaria fins al 2022 - 2024. Tanmateix,
segons la consultora McKinsey, I'any vinent es podria
haver recuperat el 85% del volum total registrat al
2019 assolint, amb aquesta dinamica, la recuperacio
total al 2023. Per contra, s’estima, també, que, en els
pitjors dels escenaris, si la recuperacio fos lenta I'any
vinent només s’assoliria el 60% del total de 20192.

En el cas de I'Estat espanyol, es preveu que la
recuperacio no sera fins al 2023 o 2024, compartint
una situacio similar amb Italia. Mentre que a Franca es
preveu la recuperacié I'any 2023 i a Alemanya, entre el
2022 i 2023, essent, aquest darrer, el pais a nivell

GRAFIC 1: EVOLUCIO DEL NOMBRE D’ARRIBADES DE
TURISTES INTERNACIONALS, GENER - AGOST 2019/2020
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global que presenta un escenari més favorable (TAULA
1). Per tant, tal i com s’evidencia, el procés de
reactivacio turistica varia segons cada territori, on la
dependeéncia dels viatges nacionals i els viatges no aeris
en son decisius?.

La recuperacié economica

En valors economics, la caiguda de la demanda de
viatges internacionals entre gener i juny ha comportat
una pérdua de 460.000 milions de dolars. La xifra
supera amb escreix les perdues registrades durant la
crisi economica i financera de 2009, multiplicant-se per
cincl.

El Banc Central Europeu estima una recessio economica
de fins el 8% a la zona euro per aquesta anualitat. No
obstant aix0, preveu que per 2021 s’experimenti un
creixement del 5%. Pel que fa a I'economia espanyola,
s’estima que retrocedeixi un 13% i que, novament, el
mateix valor del PIB que teniem no es recuperi fins al
2023 0 2024%. Tanmateix, s'assenyala que la
recuperacié no es produira de manera generalitzada i
homogenia, ja que hi haura sectors com els tecnologics
o les grans empreses que mostraran una reactivacio
més favorable.

TAULA 1: RANG DE PAISOS SEGONS VELOCITAT DE
RECUPERACIO

Canvi acumulatiu :
Pais re?unge:'j:cié vs 2019 (fins al C;lg;(():la
2025)

Alemanya 2022 - 23 De -5 al -15% 30 - 45%
india 2022 - 23 De -10 al -20% 30 - 40%
Xina 2022 - 23 De -20 al -25% 40 - 50%
Franca 2023 De -10 al 20% 35 - 50%
Italia 2023 - 24 De -10 al -20% 35 - 50%
Espanya 2023 - 24 De -10 al -25% 40 - 60%
Meéxic 2023 - 25 De -10 al -25% 35 - 50%
Estats Units 2024 De -15 al -20% 35 - 50%
Regne Unit 2024 De -15 al -25% 45 - 55%
Japd 2024 - 25 De -5 al -10% 20 - 30%

Font: Binggelli, U., Constantin, M., i Pollack, E. (2020, octubre 20).
Covid-19 tourism spend recovery in numbers. Recuperat de
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Costa Daurada

El teletreball com a oportunitat de negoci

En els darrers mesos s’ha impulsat la feina a
distancia o teletreball a arrel dels efectes de la
Covid i s’ha experimentat I'auge de nous conceptes
com el Workation derivat dels termes work i
vacation. Aquestes noves rutines laborals es
contemplen com una oportunitat de negoci per als
establiments d’allotjament, ja que possibiliten el
desplagament, sense necessitat d’estar de vacances,
i fer turisme. Per tal de poder captar a aquest tipus
de clients establiments com el Tamarit Beach
Resort, I'Hotel Hostal Sport o el Mas Passamaner
ofereixen els seus allotjaments a aquells
professionals que necessitin espais per treballar. Els
clients d’aquest perfil el que busquen és,
principalment, un paisatge idil-lic, en llocs amb pocs
habitants i serveis basics i, sobretot, amb una bona
connexio a Internet.

La millora del servei amb la digitalitzacio

Amb la voluntat d’oferir una millor experiéncia, el
Cambrils Park Resort ha desenvolupat un procés de
transformacié digital per incrementar la proposta de
valor al client a través d’un desplegament
d’infraestructura de connexid wifi significatiu. Salou
també ha estat guardonat per part d’AMETIC amb el
premi Digital Tourist 2020 en la categoria de gestio
de flux turistic, en reconeixement al sistema
tecnologic impulsat per controlar I'aforament de
persones a les platges durant I'estiu, el qual es va
dotar amb 22 sensors. Per altra banda, Port
Aventura World esta impulsant juntament amb
LaLiga un projecte d’entreteniment que es centrara
en un joc virtual anomenat “"The Beat Challenge” on
es vinculara el futbol i I’'entreteniment i que
comptara, també, amb un restaurant i una botiga
especifica dins el complex i, més endavant, amb la
creacio d’'un parc tematic dins del ressort.
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Terres de I'Ebre

Esforcos per a la promocioé enogastronomica
Recentment s’ha presentat I’Associacié Lo Rebost
ecologic de les Terres de I'Ebre amb la finalitat de
posicionar el territori com una destinacié de
turisme gastronomic en clau ecologica. El projecte
pretén crear sinergies entre productors locals i
restauradors del territori per tal de donar visibilitat
als productes ecologics i incloure’ls a les seves
cartes a través d’uns menus especifics que es
crearan i que compliran uns determinats criteris.
Algunes accions de difusié que es contemplen sén
la creacid del distintiu Lo Rebost al local o a les
instal-lacions, el llangament d’una pagina web i la
implementacié d’un segell Lo Rebost al web dels
associats, entre d’altres. De manera més concreta
per a la Terra Alta, la Taula d’Enoturisme de la DO
homonima, activada el passat setembre i formada
per agents publics i privats que pretenen reunir-se,
almenys, tres vegades a l'any, té com a finalitat
dinamitzar i comercialitzar la Ruta del Vi de la Terra
Alta. Per al 2020/2021 s’ha establert com a
prioritat crear una identitat grafica propia i apostar
per la celebracié d’actes digitals.

La gesti6 de fluxos en espais naturals

El context actual ha comportat un increment dels
fluxos turistics en espais naturals i les Terres de
I'Ebre no n‘han quedat exemptes, comportant la
massificacié d’espais com el Parc Natural del Delta
de I'Ebre i els Ports. Per exemple, aquest darrer ha
augmentat les seves visites un 74% durant |'estiu
respecte el mateix periode de I'any 2019. Aquesta
situacio ha comportat que els gestors dels parcs
estudiin noves férmules de planificacié i ordenacio
amb la finalitat de minimitzar els efectes negatius
derivats del turisme massiu amb I'activacié de
mesures com la incorporacié d’un informador o la
limitacié dels aforaments, entre d’altres.
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“"Hem d’utilitzar la intel:ligencia de
mercat per poder veure les oportunitats”

Benidorm destaca per la seva capacitat de resilieéncia. Com han
adequat el seu model de gestio6 i pla d’acci6?

Benidorm ja havia treballat préviament amb un projecte de resiliéncia
urbana durant el 2019 i finals de 2018 amb el qual ja es van estar fent
assajos de prova-error de totes les possibles crisis que podien océrrer a la
destinacié. No es va fer la prova de la pandémia perqué la veiem llunyana
perd si que amb la gestid de la intel-ligéncia turistica la vam veure venir.
Quan va arribar possiblement haviem guanyat un dies respecte qualsevol
destinacid. Llavors ens vam adonar que mai haviem mesurat el nimero de
llits UCI ni les cancel-lacions dels allotjaments. Vam donar una volta al Pla
de Destinacid Turistica Intel-ligent i el vam fer més segur incorporant
aquests indicadors i desenvolupant projectes especifics de sostenibilitat
social.

En una destinacid de turisme intel-ligent, les noves tecnologies son
decisives. Quins reptes afronten en aquest sentit?

Per a nosaltres la tecnologia és molt important perd sempre basada en un
origen, és a dir, no implementar per implementar-la. Nosaltres hem fet
estudis reals de quines son les nostres problematiques a la destinacio i
busquem solucions. Si en aquestes solucions apareix la tecnologia és quan
la incorporem. Aixd va ocorrer, clarament, amb el projecte Benidorm Beach
Safety. Mai haviem gestionat els aforaments de les platges i de sobte aixo
va ser un requeriment. Vam posar mesures absolutament fisiques, que no
tenien res a veure amb la tecnologia, fins al moment en que sabiem que
I'aforament anava a ser superior a les persones que hi cabien, que és quan
vam incorporar la tecnologia perqué es fessin reserves cada dia.

La destinacio aposta per generar engagement. Quin és l'eix de la
seva estrategia?

L'eix ha estat en tot moment la proximitat i la innovacié dins de totes les
accions que hem mantingut. També des de |I'agost ens vam posar a
treballar per captar a aquell client nomada digital. Mai I'haviem treballat
perd vam creure que era una oportunitat. A la destinacié estem buscant
diferents linies que sumin i minimitzin la situacié i per nosaltres és
important tota aquesta microsegmentacio.

En un context com I'actual, quines han de ser les prioritats per a
destinacions com Benidorm per a la seva recuperacio?

Sense dubte la digitalitzacio i la formacid sén els grans items clau per a
desenvolupar en aquests moments.

Quins aprenentatges hauriem d’adquirir de situacions de crisi com
la de la Covid?

Un dels aprenentatges és, sense dubte, que hem de ser molt rapids en la
gestié, hem d’utilitzar la intel-ligencia de mercat, la intel-ligéncia turistica,
per poder veure tant les oportunitats com les amenaces.

Amb una amplia
experiencia al sector
turistic, és des de 2014 la
Directora Gerent de la
Fundacidn Visit Benidorm,
on ha liderat, en els
darrers anys, el projecte
de Destinacio Turistica
Intel-ligent.

“La digitalitzacio i
la formacio son
els grans items
clau per
desenvolupar en
aquests
moments”’
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