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Turisme astronomic, el protagonista
amb l'arribada del Trio d’Eclipsis

En els propers tres anys (2026-2028) s’espera que el turisme astronomic, que ja es considera
un ninxol turistic, prengui especial protagonisme gracies al Trio d’Eclipsis, un fenomen
astronomic extraordinari que es podra observar des de I'Estat espanyol i que captara I'atencio
tant de la comunitat cientifica com de la ciutadania.

Davant aquest fenomen, el passat 25 d’agost es va celebrar la primera reunidé de la Comissio
Interministerial per al Trio d’Eclipsis, que va comptar amb la participacié del Ministeri
d’Industria i Turisme. El motiu d’aquesta reunio és que es preveu que milers de turistes
internacionals i nacionals es desplacin per observar els eclipsis, la qual cosa podria generar
impactes a nivell logistic i de seguretat.

En aquest sentit, la Generalitat de Catalunya, i concretament la Comissié Interdepartamental
de I'Eclipsi, també ha posat en marxa un pla d’accié interdepartamental integrat per diferents
departaments del Govern, entre els quals hi ha el de turisme, amb el suport cientific i tecnic
d’institucions i centres de referéncia en recerca astronomica i observacié de |'espai.

L'eclipsi més proper en el calendari és el del 12 d’agost del 2026, en plena temporada turistica,
i s'espera que es pugui veure des del sud de les comargues de Tarragona, on la Generalitat
preveu una afluéncia massiva a les zones de les Terres de I'Ebre. L’excepcionalitat de
I'esdeveniment ja ha comencat a generar els primers impactes. La plataforma de reserves
d’allotjaments Airbnb ja parla d’'un augment del 830% de cerques d’allotjaments rurals ubicats
en les zones de maxima exposicid.



https://www.profesionalhoreca.com/2023/02/15/de-la-inteligencia-artificial-a-lo-figital-ocho-tendencias-clave-en-el-sector-turistico/
https://www.ciencia.gob.es/Noticias/2025/agosto/primera-reunion-comision-interministerial-trio-eclipses.html
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/733952/comenca-el-compte-enrere-per-a-l-eclipsi-solar-total-del-2026-a-catalunya
https://eclipses.ign.es/
https://www.vilaweb.cat/noticies/eclipsi-solar-total-gran-12-agost-any-2026/
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La renaturalitzaciéo com a estrategia per
a la sostenibilitat turistica del litoral

La restauracié i la renaturalitzacié dels espais turistics del litoral s’han convertit en
estrategies clau per a la sostenibilitat turistica. Des de les destinacions turistiques
s’'impulsen actuacions que milloren la resiliencia davant el canvi climatic, posen en valor els
recursos naturals i reforcen |'atractivitat de les destinacions. Aquestes iniciatives aposten
per un turisme regeneratiu capac de compatibilitzar competitivitat i conservacié ambiental.

Una de les darreres tendéncies que es pot observar

en la planificacié de destinacions turistiques del litoral GRAFIC 1: CONCRE,CI('D DE L’ESTRA‘[EGIA DE
mediterrani, i també a nivell catala, és la recuperacié RENATURALITZACIO I RESTAURACIO EN LES
i protecci6 dels espais naturals, que passa per DESTINACIONS TURISTIQUES DE LITORAL.

dibuixar estrategies de renaturalitzacid i restauracio
amb l'objectiu de procurar una major resiliéncia
davant les amenaces vinculades al canvi climatic, la
millora i singularitzacié de la imatge turistica i
I'augment de la qualitat de vida de la poblacié
resident.

Solucions basades
en la Natura (SbN)
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Actualment, I'estratégia de transformacio i millora de
la competitivitat de les destinacions turistiques del
litoral mediterrani catala es vehicula, principalment, a

través dels Plans de sostenibilitat turistica en ([ Impacte enelturisme
destinacions (PSTD). En la convocatoria del 2023, T B e
centrada especialment en els territoris costaners, el + Increment de la resiliencia de ta destinacio

* Resultats vinculats a la regeneracid

primer eix estratégic preveu actuacions en I'ambit de
la transicidé verda i sostenible. En aquest sentit,
I’Estratégia de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions! en la seva versio revisada del 2023,

Font: Elaboracié propia.

assenyala que I'aplicacié d’aquests instruments de retorn a un estat més proper al natural, el concepte
e Ve . . . . ili 1 1 1 1 4 H

planificacio i inversio ha de contribuir a millorar el utilitzat per definir-les varia Segons si s aplica en un

capital natural del sistema turistic. entorn natural o en un entorn urba.

Per assolir aquest objectiu, s’assenyala la La renaturalitzacié entesa com el retorn a l'estat i als

renaturalitzacié com una dels actuacions més processos o funcions d'un espai que presenta

recurrents (Secretaria d’Estat de Turisme, 2023). caracteristiques naturals sovint fa referencia a
processos de restauracid, com “la recuperacié d'un

Dels 17 PSTD que es van atorgar a Catalunya a la ecosistema que ha estat degradat, danyat o destruit

convocatdria del 20232 i amb afectacié als territoris (...)" (Society for Ecological Restoration Science &

de costa, un 82 % contempla actuacions que tenen a Policy Working Group, 2002) amb la voluntat de

veure amb la renaturalitzacié d’espais de la retornar-lo a un estat el mes proper possible a

destinacié com a estratégia de sostenibilitat I'original des del punt de vista de les seves funcions

(Generalitat de Catalunya, 2023), no sols centrada en ecologiques. De fet, un ECOS|Sten_"a €s .con5|derara

la seva competitivitat, sind com a instrument de recuperat o restaurat quan pugui continuar el seu

mitigacié i adaptacié al canvi climatic. Es pot afirmar desenvolupament natural sense assistencia o

que aquestes actuacions tenen un doble objectiu: la intervencio, mantenint-se estructuralmenti

protecci6 del litoral i la posada en valor i el funcionalment autonom, i demostrant resiliencia

. . c i 3

reconeixement dels recursos naturals a través de la davant els fenomens que el puguin afectar.

seva significacid, construint aixi estratégies que ) )

aposten per un turisme amb un impacte regeneratiu. En aquest sentit es contemplarien aquelles
actuacions vinculades a la restauracio del paisatge

De la restauracié a la renaturalitzacio6 en les natural, la recuperacio de platges i dunes o paisatge

destinacions turistiques dunar, les rehabilitacions ambientals i la recuperacio
de prats de posidonia i altres actuacions que

Algunes de les actuacions més habituals orientades a impliquen els ecosistemes marins.

la recuperacié ambiental i paisatgistica que impulsen
moltes destinacions costaneres del litoral catala es
duen a terme en l'espai natural i d'altres en I'espai
urba. Per tant, tot i compartir aquest objectiu de

Tal com assenyalen Quintana et al. (2024), els
processos de restauracié costanera o coastal
rewilding estan cada vegada més presents en les



agendes internacionals. Un clar exemple sén els
acords del Marc Global de Biodiversitat de Kunming-
Montreal (KM-GBF) i la Llei de restauracio de la
natura/Estratégia de biodiversitat de la UE.#

En el marc de la restauracié ambiental emergeix el
concepte de renaturalitzacié,> més aplicat als espais
urbans, entés com el procés de transformacié d’un
espai urba o artificial cap a un espai amb
caracteristiques més naturals, encara que aixo
suposi I'emergéncia d’una nova realitat diferent de la
de l'estat original previ a la intervencié (Hypergeo, s.
d.).

La renaturalitzacié suposa una mirada endavant,
basada en una estratégia de retorn a l'estat previ a
la urbanitzacié de |'espai, perd que permeti generar
nous paisatges. En aquest sentit, es contemplen
actuacions vinculades amb la reconversié d’espais
urbans cap a espais lliures, estratégies
d’esponjament urbanistic amb |'objectiu de
reconvertir infraestructures turistiques obsoletes en
nous espais verds o recuperar espais tradicionalment
dunars (Simancas, 2016).6

Ambdues estratégies o mesures tenen en compte les
solucions basades en la natura (SbN),” que
permeten “augmentar la resiliéncia dels entorns
litorals i ofereixen una estratégia eficag (...),
aportant multiples beneficis addicionals, com la
millora de I’'habitat, I'accés a espais recreatius i la
qualitat de I'aigua” (Fundacién Conama, 2025), a
més de suposar la recuperacioé de la seva
biodiversitat, I'adaptacid i mitigacié climatica i la
millora de la qualitat de vida i el benestar de la
poblacio resident i els visitants (Juvilla Ballester,
2019).8

Experiéncies transformadores a la destinacio

Les accions vinculades a la restauracio i la
renaturalitzacié no son accions exclusivament
vinculades als Plans de sostenibilitat turistica en
destinacions, tot i que si han suposat la darrera
inversid, provinent dels fons Next Generation en el
marc del Pla de recuperacid, transformacio i
resiliéncia (PRTR), per a les destinacions.

En aquest sentit, es poden destacar tres actuacions
vinculades als Plans de sostenibilitat en destinacid
que posen l'accent en la renaturalitzacié i restauracio
dels espais naturals a les destinacions turistiques.

Fonts consultades:

! Secretaria de Estado de Turismo (Espafia), Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2023). Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos [Versid
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¢ La renaturalitzacié de la Pineda (Vila-seca)

El municipi de Vila-seca, i concretament el nucli turistic
de la Pineda, és protagonista d’una transformadora
actuacié que suposara una remodelacio del seu passeig
maritim que es concreta en la redefinicio de la frontera
entre la linia de platja i la trama urbana.

Aquesta actuacié afavorira la recuperacio ecosistemica
i natural de la costa, ja que, amb |'objectiu de millorar
la seva adaptacid als efectes del canvi climatic i la seva
competitivitat turistica, es pretén recuperar el sistema
dunar de la platja i millorar la mobilitat de la zona a
peu, incorporant els espais lliures existents els serveis i
equipaments publics al front costaner.

¢ La renaturalitzacio i restauracio dels espais del
Delta del Llobregat

El Pla de sostenibilitat turistica en destinacions de la
Diputacié de Barcelona (2023) planteja actuacions en
un total de set municipis del litoral barceloni, se centra
en el litoral proper al Delta del Llobregat, i posa el
focus en la restauracié de paisatges dunars i en la seva
renaturalitzacié per combatre els efectes del canvi
climatic i evitar I’'erosié de les platges. Entre les accions
gue es duran a terme hi ha la instal-lacié d’adaptadors
de sorra, la retirada d’espécies invasores i la
reforestacié a partir d’espécies autoctones.

¢ La restauracio de la posidonia a Cadaqués
En els darrers dos anys, aproximadament, el municipi
de Cadaqués ha estat I'escenari del projecte

Posidoniagrows, que té com a objectiu, entre altres, la
recuperacié de praderies de posidonia oceanica, aixi
com altres beneficis associats.

El Pla de sostenibilitat turistica de Cadaqués continua
amb aquesta voluntat de restaurar el fons mari a
través del projecte Posidonia Project, que comporta la
implantacio de boies i ancoratges sostenibles que
contribueixin de forma directa a la recuperacio de la
posidonia.

GRAFIC 2: EXPERIENCIES TRANSFORMADORES EN
DESTINACIO DE RENATURALITZACIO I RESTAURACIO
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Delta del Llobregat (Barcelona)

Cadagués

La Pineda(Vila-seca)

Font: Elaboracié propia.
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https://hypergeo.eu/renaturalisation/?lang=en
https://lapinedaplatja.info/inici-obres-pineda/
https://lapinedaplatja.info/inici-obres-pineda/
https://www.diba.cat/es/web/turisme/pstd-costa-barcelona-delta-llobregat
https://www.diba.cat/es/web/turisme/pstd-costa-barcelona-delta-llobregat
https://www.elllobregat.com/noticia/28918/castelldefels/un-gran-plan-para-preservar-los-espacios-naturales-del-delta-y-promover-un-turismo-mas-sostenible.html
https://www.empordamar.com/wp-content/uploads/2024/06/Posidoniagrows-informe-Cat.pdf
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias/725177
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Trebacances: desdibuixant la
frontera entre treball i vacances

En un context laboral cada vegada més flexible, digital i competitiu, les
trebacances (o workation en angles) es perfilen com una oportunitat per
repensar el turisme més enlla de com una experiencia de lleure. Aquesta
practica emergent combina viatges d’oci i vacances amb el treball en remot amb
I'objectiu de passar més temps a la destinacid.

El teletreball és una modalitat de treball a distancia
que es caracteritza per estar deslocalitzat del
centre fisic de I'empresa, habitualment treballant
des del domicili, i per I'Gs predominant de les
tecnologies de la informacid i comunicacié (TIC). Ja
el 2002, impulsat per I'aparicié d’aquesta modalitat
a diferents paisos de la Unié Europea (UE), la
Comissio Europea estableix un acord marc sobre
teletreball per garantir els drets i la proteccié de les
persones que treballen en remot.

Amb el temps, la legislacié espanyola incorpora el
teletreball a la regulacié laboral, reconeixent-ne el
potencial com a model productiu que pot afavorir la
flexibilitat empresarial, la reduccié de costos
operatius i, a la vegada, la millora de les
possibilitats d’ocupacid i la conciliacié de vida
personal, familiar i laboral. A més, pot tenir efectes
positius en el medi ambient, reduint els
desplacaments, i contribuir a frenar la despoblacid
de zones rurals o remotes, facilitant-ne
I'assentament de poblacid.

Els darrers anys, el teletreball ha experimentat un
creixement notable tant a Catalunya1 com a I'Estat
espanyol i a la Unid Europea? (GRAFIC 1). La
pandémia de la COVID-19 i les restriccions de
mobilitat van accelerar aquesta expansid, obligant
moltes empreses a adoptar-lo rapidament. Tot i
que, un cop superades les restriccions, el
percentatge de poblacié ocupada que teletreballa
de manera habitual o ocasional va disminuir.

GRAFIC 1: PERCENTATGE DE POBLACIO OCUPADA
AMB TELETREBALL A LA UE, ESPANYA I CATALUNYA
(2018-2024)
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Font: Elaboracié propia amb dades d’Eurostat (2024). Employed
persons working from home as a percentage of the total
employment, by sex, age and professional status (%) i Idescat
(2024). Enquesta de poblacié activa: Poblacié ocupada. Segons
treball en el domicili particular Catalunya.

GRAFIC 2: IMPACTES DE LA PRACTICA DE
WORKATION EN LA PERSONA T EL TERRITORI
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Font: Elaboracié propia.

La Llei 10/2021 de treball a distancia és la normativa
vigent a Espanya que regula el teletreball. Aquesta
llei estableix que el lloc des d’on es desenvolupa
I"activitat laboral ha de constar per escrit en |I'acord de
treball a distancia, perd no fa mencié explicita d’on ha
de ser. Ara bé, la llei introdueix requisits que poden
limitar aquesta llibertat de localitzacid: I'empresa ha
de garantir la seguretat i salut laboral del lloc de
treball escollit, aixi com assumir les despeses
addicionals derivades de I'activitat a distancia i
proporcionar els mitjans necessaris.?

Aquestes condicions legals limiten, en alguns casos,
poder teletreballar des de qualsevol lloc, especialment
quan es vol fer alternant multiples localitzacions. Tot i
aix0, algunes empreses permeten que les persones
treballadores facilitin informacié sobre diferents llocs
des d’on volen teletreballar i, d’aquesta manera,
s’adapten a la seva mobilitat i els ofereixen més
flexibilitat.

Aquest context, que facilita la deslocalitzacié del lloc
de feina i sovint va acompanyat de pactes de
flexibilitat horaria, coincideix amb un mercat laboral
altament competitiu, on la pressidé per mantenir-se
actualitzat professionalment de manera permanent
genera una percepcio6 de falta de temps lliure, fatiga i
estrés. En conseqliéncia, el valor atribuit al temps
lliure i d’oci augmenta, i es busquen formules que
permetin gaudir-ne més i durant més temps.*

Workation personal

Es en aquesta confluéncia que emergeixen modalitats
de viatge hibrides, com les trebacances (workation).
Aquesta practica consisteix en teletreballar des d’una
destinacié abans o després de passar-hi les vacances.
D’aquesta manera, s’allarga I'estada i es pot gaudir
del temps lliure de manera més immediata un cop
finalitzada la jornada laboral.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/lfsa_ehomp__custom_13832747/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/lfsa_ehomp__custom_13832747/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/lfsa_ehomp__custom_13832747/default/table?lang=en
https://www.idescat.cat/treball/epa?tc=4&id=scj464
https://www.idescat.cat/treball/epa?tc=4&id=scj464

Aguesta modalitat esta guanyant popularitat, malgrat
que la normativa espanyola exigeix que el lloc de
teletreball consti per escrit en |I'acord entre empresa i
persona treballadora. A la practica, algunes persones
opten per treballar des d’ubicacions temporals
alternatives sense comunicar-ho formalment.

Aquesta flexibilitat sovint es tolera mentre no afecti
la productivitat, malgrat el risc que pot suposar en
cas d’accidents laborals. La dificultat de control per
part de les empreses i I'abséncia de conflictes
evidents contribueixen a normalitzar aquesta practica
en certs entorns laborals.

De fet, alguns paisos de la UE amb regulacions més
favorables pel que fa a la lliure eleccid del lloc de
teletreball han aprofitat el concepte de workation
com a eina per fomentar, sobretot, el turisme
nacional, especialment cap a zones rurals. Suecia,
per exemple, sota I’'eslogan Workation in Sweden - a
natural thing, posava en valor espais naturals amb
bona connexi6 a internet com a llocs ideals per
treballar i desconnectar.

Un estudi pilot realitzat amb el Karolinska Institutet
va demostrar que treballar en entorns naturals pot
beneficiar la salut de diferents maneres: té un efecte
positiu en els nivells d’activitat fisica i en la qualitat
del son, redueix I'estrés i millora altres aspectes
relacionats amb la salut mental.®

GRAFIC 3: COMPARATIVA DELS CONCEPTES DE
WORKATION
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Font: Elaboracié propia (2025).

Workation corporatiu

Algunes empreses han comencgat a utilitzar aquesta
modalitat com a estratégia interna. Per exemple, han
organitzat viatges per als seus equips que combinen
formacio, treball i activitats lGdiques conjuntes.
Aquestes experiencies busquen, com les trebacances
que es fan de manera individual, millorar la
concentracid i productivitat a través de canvis en
I’entorn i, alhora, es facilita I'accés al temps d’oci i la
cohesio dels equips.

Fonts consultades:
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La diferéncia principal respecte a les trebacances
personals és que l'eleccié de la destinacid i les
activitats passa a ser responsabilitat de I'empresa, fet
que pot comportar que les persones treballadores ho
percebin més com una extensio de la jornada laboral
gue no pas com una experiéncia per gaudir del seu
temps lliure.

Workation a Catalunya

Segons dades d’Eurostat, més de 64,5 milions de
persones de la UE poden teletreballar almenys de
manera ocasional.? Les incipients ofertes de
trebacances que hi ha actualment a Catalunya van
dirigides principalment a particulars o empreses
estrangeres provinents de paisos amb regulacions
favorables a aquesta practica.

Aquestes propostes es complementen amb les
orientades a professionals autonoms residents a
Catalunya o I'Estat espanyol. Actualment, les
persones que treballen per compte propi —com, entre
d‘altres, professionals dels ambits tecnologic, creatiu,
de comunicaci6 i marqueting, gestié empresarial i
sector docent— son les que gaudeixen de més
llibertat legal per practicar modalitats hibrides de
viatge i feina. Aquest fet les converteix en un public
clau per impulsar iniciatives innovadores que
combinin viatges d’oci amb l'activitat professional.

Tot i aix0, segons dades de I'IDESCAT, I'any 2024, a
Catalunya, aproximadament 630.300 persones
ocupades van treballar des del domicili particular,
almenys de manera ocasional. Aquesta xifra no inclou
les persones que teletreballen des d’ubicacions
diferents del seu domicili ni aquelles que, tot i tenir la
possibilitat de teletreballar, van optar per no fer-ho.!

Si es considera que una part d’aquestes persones
podrien desplagar-se amb les seves unitats familiars,
aquest col-lectiu representa una oportunitat
estratégica per al sector turistic, especialment en
destinacions que ofereixen condicions favorables per
al treball remot, que podrien adaptar les seves
ofertes a aquest segment.

Aixi doncs, aquest escenari planteja una oportunitat
per repensar les politiques laborals i turistiques amb
I'objectiu de facilitar modalitats hibrides que
responguin a les noves necessitats de mobilitat,
flexibilitat i benestar de les persones treballadores.

* Les dades de Catalunya fan referéncia a persones que
treballen des del domicili particular i no inclouen les que ho fan
des d‘altres ubicacions.

! Institut d’Estadistica de Catalunya (2024). Enquesta de poblacié activa: Poblacié ocupada. Segons treball en el domicili particular Catalunya.

Idescat. Recuperat de https://www.idescat.cat/treball/epa?tc=4&id=scj464
2 Eurostat (2024). Employed persons working from home as a percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%).

Recuperat de https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa ehomp

custom 13832747/default/table?lang=en

3 Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, Pub. L. No. 10/2021, Boletin Oficial del Estado (2021). Recuperat de

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-11472

4 Alonso Benito, L. E. (2004). La sociedad del trabajo: debates actuales. Materiales inestables para lanzar la discusion. Reis. Revista Espafiola

de Investigaciones Socioldgicas., 107, 21-48.

5 Visit Sweden (2021, setembre 6). Workation, the New Remote Working Trend in Sweden. Cision News. Recuperat de
https://news.cision.com/visit-sweden/r/workation--the-new-remote-working-trend-in-sweden,c3604443
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Turisme i descentralitzacio: respostes
locals per a reptes globals

La implicacié dels governs municipals en la planificacio i gestio turistica permet
adaptar millor les actuacions a les necessitats dels visitants, residents i agents
locals. A més, la coordinacié amb governs supramunicipals permet respostes més
efectives i especifiques. Aquesta col-laboracid afavoreix les transformacions

digital, verda i social del turisme del futur.

La descentralitzacié de les politiques i la gestid
turistiques permet entendre les necessitats i
preferéncies de les diferents destinacions, tant des de
la perspectiva dels visitants, com des de la de la
ciutadania que hi resideix i de la resta d’agents que
configuren els respectius ecosistemes turistics (GRAFIC
1). Els processos de presa de decisions de les
organitzacions de gestié de la destinacié (OGD) i dels
governs municipals, que es fonamenten en un
coneixement proxim de la realitat, proporcionen
respostes més efectives per a cada situacio.

Des d’una perspectiva supralocal, la mateixa Comissid
Europea posa de manifest que “per a que les
estratégies turistiques nacionals o regionals siguin
especifiques i eficaces, han de complementar-se amb
plans de treball elaborats i adaptats a nivell local”.?
D’aquesta manera, s’accelera el cami de les transicions
en curs (digital, verda i també social) de les activitats
turistiques i es promou una major resiliéncia en
I’ecosistema turistic (Comissidé Europea, 2022).

Conseglientment, cal tenir present |'aportacio per part
dels governs locals respecte de la millora de I'impacte
de les politiques turistiques actuals de cara a afrontar
certs reptes clau, com ara la gestio dels fluxos de
visitants, el canvi climatic i els impactes ambientals, o
bé la transicio digital (OECD, 2025).2

Nous reptes i oportunitats per als municipis
turistics

En el marc del Tourism Innovation Summit celebrat a
Sevilla el mes d’octubre de 2024, els responsables de

GRAFIC 1: DE LA POLITICA SUPRALOCAL A L'IMPACTE LOCAL
DEL TURISME.
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GRAFIC 2: DE LES ACTUACIONS MUNICIPALS A LA REGULACIO
DELS MUNICIPIS TURISTICS

p
Politiques urbanes inclusives
L (Protecci6 dels residents)

Definicio tipologia de
municipis turistics

Models d’economia
col-laborativa
\(Beneficis per a la comunitat)

Clarificacio de
competéncies

Evidencies
positives

Inversié economica

Millora de qualitati P
especifica

sostenibilitat
\__de les destinacions

Font: Elaboracié propia.

turisme de diferents comunitats autonomes espanyoles
van destacar la importancia de certes actuacions
impulsades per part dels governs municipals en l'actual
context de I'evolucié del turisme a Espanya.

Concretament, es va fer referéncia a politiques urbanes
inclusives orientades a protegir els residents locals o0 a
propostes basades en models d'economia col-laborativa
aplicats al turisme i amb efectes beneficiosos per a la
comunitat local. Per mitja d’aquestes actuacions, es
contribueix a reforgar la qualitat excel-lent de les
destinacions turistiques, a optimitzar I'impacte del
turisme als respectius territoris i a preservar un
desenvolupament equilibrat i sostenible de les
comunitats i cultures locals.

El reconeixement creixent dels efectes positius de la
descentralitzacid en les politiques turistiques aquests
darrers anys també s’evidencia en les propostes de
millora de la regulacié dels municipis turistics a
Espanya, orientades a concretar les caracteristiques o
tipologies d’aquests tipus d’ens municipals, a
especificar-ne les competéncies que els correspon
gestionar i a assignar-los recursos economics especifics
per a la seva gestié (GRAFIC 2).

Cap a un nou marc regulador i de governanga
col-laborativa

En aquest sentit, destaca el plantejament proposat per
I’Alianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa a la
Secretaria d’Estat de Turisme del govern espanyol el
desembre de 2023 sobre la necessitat de redefinir el
concepte de municipi turistic i les seves vies de
finangament (Hosteltur, 2023).3

Cal fer esment de I'aprovacio, el gener de 2024, per
part del Govern de Castella-la Manxa del Decret 3/2024
qgue regula el municipi turistic a dita comunitat (com a



conseqliéncia de I'aprovacié de la Llei 5/2020, de
Medidas Urgentes para la Declaracion de Proyectos
Prioritarios en Castilla-La Mancha, que modificava
la Llei 8/1999, de Ordenacioén del Turismo de
Castilla-La Mancha) (INAP, 2024).4

Més recentment, 13 municipis integrants de
I’Asociacion de Municipios Turisticos de Canarias
(AMTC) van acordar impulsar la proposta de Llei de
municipi turistic, ja admesa actualment pel
Parlament de Canaries. Aquesta proposta
consisteix en establir un marc juridic especific per
als municipis turistics de les illes, la qual cosa els
permet aplicar una organitzacié adaptada a les
seves necessitats particulars (AMTC, 2024).>

Cal recordar que la legislacié espanyola estableix
una definicié molt restrictiva del concepte “municipi
turistic” a I'article 125 del text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, fet que justifica
aquesta demanda de millora a nivell estatal o a
través d’iniciatives autonomiques. Segons aquesta
norma, poden tenir el reconeixement de municipis
turistics aquells que, sense ser capitals de provincia
o de comunitat autonoma, tinguin una poblacié de
dret inferior a 75.000 habitants i que compleixin
aquestes altres dues condicions: (a) tenir una
poblacidé de dret superior a 20.000 habitants i (b)
tenir una quantitat d’habitatges de segona
residéncia superior a la d’habitatges principals
(d'acord amb les dades oficials del darrer Cens
d’edificis i habitatges).

Certament, aquesta definicié tan restringida de
municipi turistic deixa fora molts ens locals que, tot
i tenir una activitat turistica intensa, no s'ajusten
als requeriments legals establerts. Aquest fet els
impedeix I'accés a un finangament complementari
per a la millor provisio de serveis turistics locals, ja
que la mateixa Llei reguladora de les hisendes
locals estableix mecanismes especifics de
financament per als municipis turistics basats en la

GRAFIC 3: MODELS AUTONOMICS I DE GOVERNANCA
COL-LABORATIVA EN TURISME.
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participacié en tributs estatals.

Cal tenir en compte que la dotacidé de recursos
econdmics complementaris per als ajuntaments dels
municipis turistics es justifica pels efectes de tenir una
poblacié de dret molt inferior a la poblacié de fet: a
partir de la primera es determina una gran part dels
ingressos municipals, mentre que la segona
condiciona el dimensionament de la despesa per a la
prestacié dels serveis publics corresponents.

Nous models de governanga col-laborativa

Davant d’aix0, i donat que la Llei de bases de régim
local faculta les comunitats autonomes a establir
régims municipals especials quan concorrin
determinades circumstancies, s’han proposat i aprovat
legislacions autonomiques amb diferents models de
regulaci6 dels municipis turistics i de finangament del
turisme a escala municipal (GRAFIC 3).

e Catalunya: I'impost sobre les estades en
establiments turistics (Llei 5/2012) permet
recaptar recursos per al denominat Fons per al
foment del turisme. Els seus recursos es destinen
a financar politiques turistiques a Catalunya
assignant un minim del 50 % de la seva dotacio a
las entitats locals.

e Comunitat Valenciana: el Decret 5/2020 de
regulacid de I'estatut del municipi turistic
distingeix tres categories de municipi turistic
(d’excel-lencia, de rellevancia i de singularitat) i
atorga el dret a accedir a vies d’ingrés.

e Aragé: la Ley del Turismo defineix el concepte de
municipi turistic, fet que té efectes favorables en
el desplegament de mesures de foment i suport
del govern autonomic.

Pel que fa a les politiques turistiques més
descentralitzades, s’estan desplegant nous models de
governanca del turisme basats en la col-laboracio
entre totes les parts interessades. Per exemple, s’han
creat xarxes o comités multistakeholder, com es fa a
algunes destinacions dels Estats Units (GWU, 2025).6
Aguests models incorporen organitzacions publiques i
privades, agents economics locals d'altres sectors
economics i socials relacionats, autoritats locals,
organitzacions de gestié del turisme, associacions i
residents locals. Molts d'aquests instruments de
governanca es basen en els comités creats en els
processos de planificacid estratégica de les
respectives destinacions, mitjancant els quals es
genera un dialeg ric i un marc de relacié de confianga.

Office of the European Union, 2022. https://data.europa.eu/doi/10.2873/344425

2 OECD (2025-04-25), “Building strong and resilient tourism destinations”, OECD Tourism Papers, 2025/03, OECD Publishing, Paris..

http://dx.doi.org/10.1787/a57c343d-en

3 Hosteltur (2023). La financiacién de los municipios turisticos, en la agenda politica de 2024. Recuperat de https://www.hosteltur.com/160943 la-

financiacion-de-los-municipios-turisticos-en-la-agenda-politica-de-2024.html

4 INAP - Instituto Nacional de Administracion Publica (2024). Legislacion Municipio Turistico. Recuperat de

https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1240880

5 AMTC - Asociacién de Municipios Turisticos de Canarias (2024). Ley de Municipio Turistico de Canarias. Recuperat de
https://www.amtcanarias.es/proyectos/ley-de-municipio-turistico-de-canarias/

6 GWU - George Washington University - International Institute of Tourism Studies (2025). Destination Forward: Advancing Stewardship in U.S.
Tourism Planning. A National Study of How Destination Stewardship Plans Foster Sustainable Tourism, Washington.

https://iits.business.gwu.edu/destination-forward
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Nous perfils turistics en I'era digital i

regenerativa

Com la convergéncia entre tecnologia i experiéncia humana esta transformant el mercat laboral

turistic europeu

Europa, principal destinacié turistica mundial, afronta una paradoxa laboral:
sorgeixen perfils hibrids d’alt valor tecnologic mentre persisteixen la precarietat i els
salaris baixos. Aquesta dualitat reflecteix la tensié entre innovacié i desigualtat. El
repte és discernir si la revolucié digital regenerara realment el mercat laboral turistic

0 homeés n’accentuara les fractures socials.

Aquest 2025, el turisme europeu es troba davant
d'un punt d'inflexidé crucial. Les dades més recents
confirmen una recuperacié robusta: Europa va acollir
747 milions de turistes el 2024, mentre que el sector
genera 26 milions de llocs de treball (12 % de
I'ocupacio total europea)?2 i contribueix amb 1,9
bilions d'euros al PIB (10,5 % de I'economia
continental).2 Pero aquestes xifres macroeconomiques
emmascaren una realitat dual: I'emergéncia d'una elit
de professionals altament qualificats conviu amb la
persisténcia de condicions precaries per a una altra
part de la forga laboral del sector.

L'anatomia dels nous perfils professionals: més
enlla del discurs optimista

L'informe Future of Jobs Report 2025 del Forum
Economic Mundial (WEF) confirma que es crearan 78
milions de nous llocs de treball nets a nivell global fins
al 2030,3 amb el 37 % de les competéncies laborals
actuals destinades a transformar-se completament.
Aquesta revolucio genera la necessitat de perfils
professionals inédits, que combinin competéncies
tecnologiques avangades amb habilitats centrades en
I'experiéncia humana.

L'informe “Empleos de Futuro para Ciudades y
Destinos Turisticos Inteligentes”4 (2023) elaborat per
SEGITTUR i la Fundacié COTEC (2023) identifica 46
nous perfils professionals especificament dissenyats
per al panorama en evolucié de les destinacions
turistiques intel-ligents. Aquests rols es distribueixen

GRAFIC 1: FUTURS PERFILS LABORALS EN
L'’AUTOMATITZACIO EN HOTALERIA I TURISME
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Distribucio de tasques per tipus de col-laboracié huma-maquina segons l'informe
del WEF (Projeccié 2030).

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe Future of Jobs Report
2025 del World Economic Forum (WEF). Industry Profile:
Accommodation, Food and Leisure. Pag. 240, 241.

estratégicament en serveis a ciutadans i visitants,
transformacio de I'entitat local i gestio intel-ligent de la
destinacié.

Entre els perfils més disruptius figuren els experts en
experiéncia d'usuari de turisme intel-ligent,
responsables de definir experiéncies personalitzades
per al turista hiperconnectat;# els gestors de
comunitats locals digitals, que combinen community
management amb coneixement territorial per crear
narratives auténtiques,# i els curadors d'experiéncies
intel-ligents, una evolucié dels guies tradicionals que
utilitzen IA per dissenyar itineraris adaptatius.4 Els
data scientists per a turisme intel:-ligent,4
especialitzats en analitzar informacidé de sensors
urbans, completen aquesta nova generacio de
professionals que poden percebre salaris d’entre
65.000 i 85.000 euros anuals, quelcom que contrasta
notablement amb la realitat salarial de la majoria del
sector.

La revolucié de competeéncies: intel-ligéncia
artificial versus intel-ligéncia emocional

El WEF identifica una transformacié simultania de
competéncies tecnologiques i humanes que redefineix
el futur professional turistic.3 Les habilitats en
intel-ligéncia artificial i analisi de grans dades son
requisits essencials per al 69 % de les empreses del
sector, juntament amb la ciberseguretat (69 %) i
I'alfabetitzacio tecnologica general (60 %).
L'automatitzacié impulsa la necessitat d'especialistes
en IA i ciberseguretat.

Paradoxalment, les competéncies humanes registren
una valoracié creixent: el 47 % de les empreses
prioritza el pensament creatiu, el 55 % s’inclina per la
resiliéncia i la flexibilitat, i el 63 % fomenta el
lideratge social.3 El 85 % dels empresaris adopten la
IA per augmentar les capacitats humanes, no per
substituir-les. Aquesta simbiosi entre intel-ligéncia
artificial i intel-ligéncia emocional és fonamental per a
la transformacié regenerativa del sector.

Espanya emergeix com un cas d'estudi destacat, atés
que el 91 % de les seves empreses prioritzen la IA i el
big data (superant les dades sectorials del 69 %) i el
73 %, el lideratge social.3 Aquesta hibridacio posiciona
Espanya com a lider en I'adaptacié a aquest nou
paradigma laboral i el converteix en un referent valuds
per a la resta d'Europa.
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No obstant aix0, aquest nou model només sera
viable si la transformacio es fa extensiva a tota la
base laboral. Qualificar, dignificar i incloure deixen
de ser opcions per esdevenir condicions
indispensables per a un futur turistic més just i
resilient.

GRAFIC 2: CATEGORITZACIO DELS NOUS PERFILS
TURISTICS PER A CIUTATS I DESTINACIONS
TURISTIQUES INTEL-LIGENTS
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Ciudades y Destinos Turisticos Inteligentes (2023) SEGITTUR &
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La transformacio dels rols tradicionals: entre
automatitzacio i requalificacio

Segons I'INE, el sector turistic espanyol va generar
2,5 milions de llocs de treball el 2023, és a dir,
I’11,6 % de I'ocupacio total del pais.®> Tanmateix, a
escala europea, les estadistiques d’Eurostat
mostren que la precarietat continua sent un repte:
el 20,8 % dels llocs de treball vinculats al turisme
son temporals, gairebé el doble que la mitjana de
I’'economia continental.®

Tot i els discursos alarmistes sobre
I'automatitzacio, les dades apunten a una realitat
més complexa. Segons el WEF, el 43 % de les
tasques en hostaleria seran predominantment
humanes el 2030, el 23 % es desenvoluparan en
entorns hibrids entre persones i maquines, i el 34
% tindran un predomini tecnologic.2 Fins i tot els
rols de primera linia mostren perspectives de
creixement, la qual cosa desmenteix el mite de la
substitucié massiva.

Tanmateix, el veritable repte no és la tecnologia,
sind la capacitat d’atraure i retenir talent. El 55 %
de les empreses turistiques afirmen tenir
dificultats per incorporar professionals (enfront del
37 % de mitjana global).7 El problema de fons rau
en la precarietat salarial i les condicions laborals:
el salari mitja al sector és de 23.863 € anuals, 7
molt per sota dels 65.000-85.000€ dels nous
perfils digitals.4

Les competéncies més demanades apunten cap a
una hibridacié entre tecnologia i servei huma, fet
que posiciona el sector com menys disruptiu
tecnologicament pero6 altament dependent del
capital huma.

Fonts consultades:

Catalonia Exponential Leaders. Aquesta construccid
ha incorporat especialistes en experiéncies
immersives i data scientists aplicats al turisme, de
manera que ha redefinit els rols tradicionals
museistics.

En I'ambit hoteler, amb el suport de |'ITH Robotics
Club, han emergit especialistes en integracié de
cobots i técnics d'automatitzacié de processos.
Aquestes innovacions permeten reduir un 60 % el
temps de tasques repetitives i disminuir un 30 % les
lesions laborals.

Lleida ha implementat el projecte Second Step, amb
62 senyals turistiques intel-ligents financades amb
fons NGEU, cosa que ha permés la creacié de nous
perfils com els gestors de continguts digitals
immersius. A Barcelona, els projectes pilot en Espais
de Gran Afluéncia han afavorit I'aparicié de rols com
els gestors d'analisi urbana amb IA i especialistes en
mobilitat turistica intel-ligent.

Cap a una transformacioé realment regenerativa

La transformacié laboral del turisme europeu es
troba davant d'una cruilla etica fonamental. Les
dades confirmen la creacié de perfils innovadors ben
remunerats, pero també revelen la persisténcia
d'una base laboral precaria que sosté el
funcionament del sector.

Una transformacié realment regenerativa requereix
integrar tres dimensions: I'excel-léncia tecnologica
dels nous perfils professionals, la dignificacio salarial
dels treballs existents i la creacié de ponts formatius
que permetin la mobilitat ascendent dins del sector.

Les dades actuals suggereixen que estem a l'inici
d'aquesta transformacio. L'éxit de la transicié
dependra de la voluntat politica i empresarial per fer
de la justicia social una prioritat operativa en els
nous models turistics europeus.
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El turista silver: un viatger exigent i
actiu a la Costa Daurada i les Terres de

I'Ebre

El turisme silver representa una gran oportunitat per al sector turistic atesa la seva capacitat
de desestacionalizacid, dinamitzacio territorial i impuls cap a un turisme més inclusiu. Aquest
turista representa més del 34 % dels viatgers que visiten la Costa Daurada i les Terres de

I"Ebre.

El concepte turista silver compren tots els visitants
de més de 55 anys, aproximadament, que tenen un
estil de vida actiu i participen de manera significativa
en el consum turistic. Diferentment del concepte de
senior, generalment el turista silver gaudeix d’un estil
de vida saludable i actiu, amb certa capacitat de
despesa i estalvi, un Us creixent de la tecnologia i
flexibilitat a I'hora de programar els seus viatges al
llarg de I'any. A més, es defineix per ser un viatger
curids, exigent, que busca experiéncies autentiques,
culturals, relacionades amb el benestar i sostenibles,
de qualitat i amb cert grau de personalitzacié.

A partir de les dades proporcionades pel Departament
de Consultoria d’Eurecat, s'ha definit el perfil d'aquest
segment turistic a la Costa Daurada i les Terres de
I'Ebre, amb la voluntat d’estudiar el seu impacte i
comportament en la destinacio.

Perfil del turista silver a la Costa Daurada i
Terres de I’Ebre

El turista silver que visita la Costa Daurada i Terres
de és principalment un turista nacional (66,2% vers
el 33,8% d’estranger), tot i que des de 2022
I’evolucié del turisme silver estranger dibuixa una
tendéncia a l'alga. Pel que fa els turistes silvers
estrangers, principalment provenen de Franga, Regne
Unit i Paisos Baixos.

Un alt percentatge viatja en parella (62,3 %) i fa
servir un vehicle privat per arribar a la destinacio i
visitar els diferents punts de la demarcacio (64,8 %).

Es un turista influenciat per les recomanacions i la
informacié que els hi proporcionen amics i familiars,
fins al punt que un 32,0 % ha conegut i escollit la
destinacié seguint els seus suggeriments. També es
caracteritza per ser un turista fidel. Un 12,20 %
acostuma a visitar la destinacié més d’una vegada i,
en la mateixa mesura, un 12,2 % ja coneixia la
destinacié d’abans. A aquestes consideracions
s’afegeix que un 18,2 % visita la destinacié perque hi
disposa d’una segona residéencia.

La seva principal motivacié per visitar la Costa
Daurada és gaudir del clima i la platja (54,7 %), aixi
com relaxar-se i descansar (51,4 %). També prenen
protagonisme altres activitats, com passejar

(74,3 %), gaudir de la gastronomia (39,2 %) i visitar
llocs i espais culturals o naturals (23,5 %).

Es important destacar I'evolucié a l'alga d’activitats

Font consultada:

relacionades amb el turisme actiu, com el senderisme
o les sortides amb bicicleta (en aquest darrer cas, fins
a més de vuit punts percentuals en els darrers deu
anys).

Caracteristiques del viatge

Les segones residéncies son el principal tipus
d’allotjament escollit (29,7 %), seguit dels hotels
d’alta categoria, 4-5 estrelles (25,9 %). Tot i aixo, si
ens fixem en la tendéncia dels darrers deu anys,
s’observa un increment en aquesta darrera tipologia
d’allotjament respecte de les segones residencies, que
dibuixen una dinamica contraria.

GRAFIC 1: INFOGRAFIA DEL TURISTA SILVER A
LA COSTA DAURADA i TERRES DE L’EBRE.
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Operacid de caracteritzacié de la demanda turistica de la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre del Departament de Consultoria d'Eurecat. Les
dades per a la caracteritzacid del turista silver a la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre comprenen valors de mitiana del periode del 2015-2025.
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Actualitat

Costa Daurada

La innovacio i recerca en turisme

A la Costa Daurada s’han posat en marxa noves
iniciatives de recerca per a la innovacio, la
sostenibilitat i la competitivitat de destinacions.

La URV impulsa una nova catedra de sostenibilitat i
innovacié turistica que promou la competitivitat a
Salou i la Costa Daurada amb projectes centrats a
definir experiéncies de turisme blau, inclusiu i artistic.
Per la seva banda, Tarragona acollira els dies 1 i 2
d’octubre el I Congrés d'Investigacio Técnic Cultural
sobre el romesco, un esdeveniment que té per
objectiu convertir el romesco en un element central
del relat gastronomic i cultural de Tarragona i que
comptara amb la intervencié de 50 experts, nou dels
quals compten amb estrelles Michelin.

Els Fons de Transicié Nuclear una oportunitat
per al turisme del territori

El turisme és un dels projectes inclosos en el marc del
Fons de transicié nuclear, al qual el Departament
d’Empresa i Treball destinara prop de 4 milions
d’euros i que ha de servir per impulsar diferents
actuacions en clau digital a les zones afectades pel
tancament de les centrals nuclears d’Ascé i Vandellos.
Els beneficis d’aquest fons estan destinats a empreses
i agents economics de 96 municipis situats en un radi
de menys de 30 km de les centrals nuclears que
cobreix vuit comarques catalanes.

Aquests ajuts, financats amb el 50 % dels ingressos
de I'impost sobre I'energia nuclear, tenen com a
objectiu principal assegurar una transicidé energética
justa que no deixi enrere els territoris afectats. La
finalitat és impulsar el desenvolupament d’un nou
model productiu d’alt valor afegit, diversificar
I’economia local i compensar la pérdua de llocs de
treball directes.
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Terres de |I'Ebre

Aposta pel Turisme Blau

Cada vegada sén més les destinacions que aposten
pel turisme blau, un model de turisme que aprofita
els recursos aquatics d'una manera respectuosa i
conscient i ofereix als viatgers experiéncies Uniques
en mars, oceans i costes mentre promou la
gonservacic') d'aquests entorns naturals vitals.

Es el cas, a les Terres de I'Ebre, de I’Ajuntament
d’Amposta que ha posat en marxa rutes fluvials pel
riu Ebre amb I'embarcacio electrica “La Perla”. Altres
exemples son el de I’Ajuntament de La Rapita, amb la
futura restauracid del canal Carles III, i el del
COPATE (Consorci de Politiques Ambientals de les
Terres de I'Ebre,) , que promoura la restauracio i
activacio de I'Us turistic de I'antic pont de ferro de
Mora d'Ebre. Es tracta d’actuacions que s’han
desenvolupat en el marc dels Plans de sostenibilitat
turistica, finangats per fons europeus Next
Generation.

Via verda de la Val de Zafan, un corredor
cicloturistic estratégic

El 18 de maig es va instal-lar a Amposta el nou pont
metal-lic de la via verda de la Val de Zaféan.
L'estructura, de 90 metres de llargada i tres metres
d’amplada, connectara definitivament els parcs
naturals del Delta de I'Ebre i dels Ports. L'extensio de
la via verda de la Val de Zafan, impulsada per la
Diputacié de Tarragona amb el suport dels
ajuntaments de Roquetes, Tortosa, Amposta i La
Rapita, es preveu que entri en funcionament a
principis de 2026. El pressupost és de 6,3 milions
d’euros, dels quals 5 milions provenen del fons
europeu Next Generation.

Un cop completada, la via verda es convertira en un
corredor cicloturistic estratégic que unira tot el
territori ebrenc i potenciara el turisme sostenible a la
zona.

Novetats | Publicacions

UN PUNT D’INFLEXIO

ESTRATEGIA DE MARQUETING DE
CATALUNYA 2028

www.act.gencat.cat

www.weforum.org
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ALBERT CANADELL, DIRECTOR DEL GRUP HOTELER GRUPO BLAUMAR (SALOU) I MEMBRE DE LA FEHT
(FEDERACIO EMPRESARIAL D'HOSTALERIA I TURISME DE TARRAGONA)

“Un compromis clar amb la sostenibilitat no nomeés
millora I’eficiencia del sector, sin6 que també reforca la
reputacio de la Costa Daurada i la fa més atractiva”

Com enteneu la sostenibilitat social dins del sector hoteler i quins
son els eixos prioritaris al Grupo Blaumar?

A Grupo Blaumar creiem que, com a activitat hotelera, hem de poder
impactar positivament en les persones i en la comunitat local, creant llocs
de treball de qualitat, amb igualtat d’oportunitats i, especialment, creant
experiéncies turistiques responsables que connectin amb el territori. En
aquest sentit, el programa Vacances Solidaries, creat amb la Creu Roja i
gracies al qual hem allotjat aquest estiu 35 families de la demarcacié de
Tarragona amb risc d’exclusié social de manera gratuita, reflecteix la
nostra voluntat d’enfortir relacions amb la comunitat i compartir el valor
de la nostra feina amb la societat.

Creieu que les practiques ambientals s6n un element diferencial
de competitivitat per a un hotel avui dia?

Les practiques ambientals s’han convertit en un factor de competitivitat al
sector hoteler i encara que no sigui un Unic factor d’eleccié o el més
important, els clients sén més conscients i valoren cada vegada més els
establiments responsables amb el medi ambient. Enguany a Grupo
Blaumar complim 25 anys de la certificacié6 mediambiental europea EMAS,
sent pioners en aquest segell al sector turistic estatal. Hem implementat
mesures en les instal-lacions per millorar I'eficiencia ambiental de I'hotel,
perd també n'hem implementat moltes altres adrecades als clients o als
treballadors, com ara la neteja eco-friendly, I'eco-tour virtual de I'hotel,
els tallers de sostenibilitat, I’'Us d'una maquina que transforma I'oli usat de
la cuina en detergent multisuperficies o la compostadora automatica que
fabrica adob natural a partir dels nostres residus organics.

En termes de digitalitzacio, quin paper juga la recollida i analisi de
dades en la presa de decisions estratégiques en el vostre negoci?
Apostem clarament per la digitalitzacié dels processos, que ens ajuda a
optimitzar el temps i el rendiment de les persones, coneixer millor el
nostre client i les seves necessitats i optimitzar el funcionament de les
nostres instal-lacions i serveis. Ens ajuda a gestionar aspectes com
I'ocupacio, les compres, I'eficiéncia energética o la satisfaccié dels clients
i, per tant, ens facilita una presa de decisions més agil i precisa. En
definitiva, la digitalitzacié ens ajuda a innovar i mantenir la competitivitat.

Per acabar, com descriurieu el posicionament actual del Grupo
Blaumar i quin és el “salt” estratégic que voleu fer a mitja termini?
Veiem necessari crear i reforgar vincles amb la comunitat per millorar aixi
la cohesié amb el territori. Prova d’aix0 és una acci6 d'art efimer i
sostenible sobre els oceans que hem dut a terme aquest any, amb la
col-laboracié de la reconeguda artista local Nuri Mariné.

En el futur més proxim tenim la voluntat de seguir sent innovadors en
materia de sostenibilitat i seguir apostant per la qualitat dels nostres
establiments.

Jiplomat en Direccié Hotelera per la
Universitat Autonoma de Barcelona,
compta amb amplia experiéncia en
carrecs d'alta direccio en la industria

lotelera. Des del 2020 forma part del

irup hoteler Grupo Blaumar, a Salou,
on exerceix de director general.
També és membre de la junta
directiva de I'Associacié Hotelera
Costa Daurada i Terres de I'Ebre i de
la Federaciéo Empresarial d'Hostaleria
i Turisme de Tarragona, de la qual
presideix la comissio de sostenibilitat.

“La IA, combinada
amb la digitalitzacio,
és una eina clau per
ajudar-nos a ser
més eficients i, per
tant, més
sostenibles.”
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