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Adopcio de la innovacio en

turisme

Crear i desplegar una cultura d’innovacio a les organitzacions turistiques
es considera el primer pas per a la seva transformacio6 i per mantenir-se
competitives i sostenibles en el mercat, tal com es va constatar al IIT
Global Summit d'Ilunion Hotels. La base per poder desenvolupar
estrategies en aquest sentit és implicar-hi tot el personal.

Precisament, Ilunion Hotels disposa d’un Pla director d‘innovaci6é 2023 -
2025 que inclou 50 projectes d’innovacié i tecnologia. A més, la
companyia ha estat pionera en publicar la primera memoria d’innovacio
al sector turistic.

En el marc dels Tourism Innovation Awards, aquest grup hoteler també
ha estat reconegut amb el premi a la millor innovacié en IA i analisi de
dades amb el seu projecte de cultura organitzacional basat en dades
(data-driven). Altres organitzacions que també han estat reconegudes
son Segittur, per les seves iniciatives en destinacions turistiques
intel-ligents i el sistema d’intel-ligéncia turistica, o Hotelverse, per la seva
solucié orientada a reduir la dependencia de les agencies de viatge.

Per altra banda, I'Institut Tecnologic Hoteler (ITH) i la conselleria de
turisme de la Comunitat Valenciana han impulsat la TechYroom 1.0, un
projecte ideat_per comprovar com les diferents solucions tecnologiques i
materials existents possibiliten la innovacié en els establiments hotelers,
concretament en la renovacié d’habitacions.


https://dondedormiresdespertar.es/iii-global-summit/
https://dondedormiresdespertar.es/iii-global-summit/
https://www.ilunion.com/es/actualidad/ilunion-hotels-estrena-plan-innovacion
https://www.ilunion.com/es/actualidad/ilunion-hotels-estrena-plan-innovacion
https://dondedormiresdespertar.es/memoria-de-innovaccion-2022-2023/
ttps://www.tisglobalsummit.com/winners-finalist-2024/?_gl=1*1iln03k*_up*MQ..*_ga*MjQzMTQ1OTM3LjE3MzAxMDEyMzE.*_ga_LV9NYENTTZ*MTczMDEwMTIzMC4xLjEuMTczMDEwMTI3Mi4wLjAuMA..*_ga_ZV32EN1X86*MTczMDEwMTIzMC4xLjEuMTczMDEwMTI3Mi4wLjAuMA..
https://www.turismecv.com/2024/05/25/25-formas-de-innovar-en-un-hotel-test/
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Informes de sostenibilitat en I'activitat

turistica

Les organitzacions ja no elaboren només memories economiques per mostrar els seus
resultats financers, sind que també orienten esforgos per disposar d’informes que recullin
els seus impactes vinculats amb I'entorn social, mediambiental i de governanca, és a dir,
amb els stakeholders. En els darrers anys, les empreses han comencgat a adoptar criteris
ESG, els quals presenten un elevat interés en turisme, atesa la seva casuistica.

La comunicacio de la informacié corporativa en
termes de sostenibilitat ha evolucionat
significativament en els Ultims anys. En part, perquée
tant els consumidors com els inversors valoren cada
vegada més aspectes com el creixement sostenible!.
A més, aquest tipus d’informes contribueixen al fet
que les empreses siguin més transparents i
demostren el seu compromis en relaciéo amb la
sostenibilitat (veure QUADRE 1).

Tanmateix, queda molt per millorar en la comunicacio
sobre sostenibilitat. En linia amb el Pacte Verd
Europeu i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de I'ONU, la Unidé Europea dedica esforgos
per incrementar les inversions en accions sostenibles
i vetlla per una millor qualitat dels estats d’informacié
no financera. D’acord amb aix0d, I'any 2023 va entrar
en vigor la Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD) sobre
informacié corporativa en mateéria de sostenibilitat
per part de la Comissidé Europea?. L'objectiu d’aquesta
directiva és establir un seguit de normes que, en un
futur, permetin equiparar la informacié sobre
sostenibilitat amb la informacié financera, aixi com
garantir que la informacié que es comuniqui sigui
fiable i comparable i simplificar els processos de
notificacié3.

En el context de I'Estat espanyol, la Llei 11/2018
impulsa la redaccié d’'informes no financers per part
d’empreses que compleixin determinats requisits:
disposar de més de 250 empleats, obtenir resultats
superiors a 40 milions d’euros en |'exercici anual o
disposar d’actius superiors a 20 milions d’euros
durant dos exercicis consecutius®.

Per altra banda, com en molts altres ambits, la

QUADRE 1: BENEFICIS DELS INFORMES
SOSTENIBLES/NO FINANCERS

e Es un exercici de transparéncia que genera
confianga en els grups d'interés.
¢ Facilita informacioé global de I'organitzacio.

e Genera informacio Gtil per a la presa de decisions.
e Es un element tractor per a la millora del
rendiment de I'organitzacio.

Font: AENOR. (2019, setembre). Cémo hacer un reporte de
informacion no financiera. Revista de la evaluacién de la conformidad,
n° 351. Recuperat de https://revista.aenor.com/351/como-hacer-un-
reporte-de-informacion-no-financiera.html

TAULA 2: CRITERIS ESG PER EIX

e Estrategia de canvi climatic
¢ Biodiversitat

e Eficiencia de Il'aigua

e Eficiencia energetica

e Petjada de carboni

e Sistema de gestid
ambiental

Mediambiental

e Diversitat i inclusio

e Salut i benestar dels
col-laboradors

e Drets humans

e Desenvolupament de la
cadena de valor

e Resiliéncia social

« Etica i transparéncia

e Compliance

e Participacio de I'alta
direccio

e Gestio integral dels riscos
d'ESG

e Rendicié de comptes

Governanca

Font: Occhi, M. (2023, marg 20). ¢éQué es ESG? Hablemos de gestion y
evaluacion del triple impacto. ComunicarSe. Recuperat de
https://www.comunicarseweb.com/opinion-15

pandémia de la COVID-19 també va accelerar la
implementacio dels criteris ESG o ASG (ambiental,
social i governanca). En aquest sentit, atés que
I'activitat turistica repercuteix significativament en el
medi ambient, les comunitats locals i les interrelacions,
la implementacié dels criteris ESG esdevé de gran
interes.

Abast

Actualment, les taxes de presentacié d’informes de
sostenibilitat a nivell mundial sén elevades, gairebé tots
els sectors superen el 70 %. Concretament, en I'ambit
del transport i el lleure, aquesta taxa és del 71 %>.
Tanmateix, és un aspecte estretament vinculat amb la
dimensid dels grups o empreses. Algunes organitzacions
turistiques que fan publics aquests informes sén, per
exemple, Vincci Hotels o Iberostar, entre altres.

La nova directiva europea (CSRD) contempla I'extensio
de la seva implementacié a totes les organitzacions
europees, exceptuant pimes no cotitzades i micropimes,


https://www.comunicarseweb.com/opinion-15
https://revista.aenor.com/351/como-hacer-un-reporte-de-informacion-no-financiera.html
https://revista.aenor.com/351/como-hacer-un-reporte-de-informacion-no-financiera.html
https://sostenibilidad.vinccihoteles.com/wp-content/uploads/2023/12/MEMORIA_DE_SOSTENIBILIDAD_2022.pdf
https://grupoiberostar.com/downloads/AF_ESP_RESUMEN_EJECUTIVO_MS_2022.pdf

i posa I'emfasi en la necessitat d’integrar la visié
dels diferents grups d’interés en la presa de
decisions®.

Aquest aspecte s’alinea amb els criteris ESG o ASG ,
existents des del 2004, els quals s’han popularitzat
en els Ultims anys com a marc d’avaluacié de les
principals arees de sostenibilitat de les
organitzacions (TAULA 1).

Per tal d’afavorir I’'elaboracié d’aquests informes,
entitats com SEGITTUR o HOSBEC han publicat
guies orientades a les pimes turistiques i al sector
hoteler.

Principals estandards

Per poder aplicar els criteris ESG s’empren diferents
estandards.

Els estandards GRI, creats per Global Reporting
Initiatives, sén el model que més s’ha implementat
entre les empreses a I’'hora d’elaborar els informes
no financers’. Aquests estandards disposen de
reconeixement mundial i es fonamenten en un
sistema modular interrelacionat que es caracteritza
per ser universal i que s’aplica a totes les
organitzacion, tant a nivell sectorial com tematic.

També existeixen altres estandards, com els SASB
(Sustainability Accounting Standards Board o
consell de normes de comptabilitat de la
sostenibilitat), centrats en la divulgacié d’informacio
rellevant sobre sostenibilitat des del punt de vista
financer. El SASB esta format per 77 estandards
especifics per a cada industria, entenent que les
qulestions relacionades amb la sostenibilitat poden
variar significativament entre elles®. Els ESRS
(European Sustainability Reporting Standards o
estandards europeus d‘informacié sobre
sostenibilitat) sén un altre exemple d’estandard,
aplicable només en I'entorn europeu.

Per altra banda, existeixen marcs de referéncia que
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Marc comu d’implementacié

Des de I'ONU Turisme i la World Sustainable Hospitality
Alliance estan treballant conjuntament per definir un
marc comu per als ESG en el sector turistic. Aquesta
iniciativa sorgeix, precisament, de la necessitat de
disposar de metriques i d’estandards de sostenibilitat
harmonitzats, especialment entre les empreses
turistiques, aixi com de millorar la coordinacio entre el
sector public i el privat, principalment perqué la manca
de normalitzacié dificulta la comparativa i I'adaptacio
dels informes ESG.

Aguest marc comu aprofitara tota I’estructura del marc
estadistic MST (mesura de la sostenibilitat del turisme).
Es tracta d’un exercici que va realitzar préviament
I’'OMT amb el suport de la divisié d’estadistica de les
Nacions Unides amb la voluntat de poder mesurar
I'impacte del turisme en el desenvolupament
sostenible, aixi com propiciar el dialeg entre els
diferents sectors i facilitar la presa de decisions.
Actualment, s’han dut a terme estudis pilot a paisos
com Italia, Austria, Paisos Baixos i Méxic, entre altres.

L'objectiu d’integrar el marc comu dels ESG amb la
MST és facilitar una millor comparativa entre els
diferents nivells territorials, les destinacions i el sector
privat.

IMATGE 1: EXEMPLES D’ESTANDARDS I MARCS DE
REFERENCIA

g

implementen aquests estandars quan no es disposa
d’un sistema ben definit. Entre aquests hi ha el
TCFD o la iniciativa UN Global Compact (IMATGE 1).

Font: Global reporting. (2022, marg 10). ESG standards, frameworks
and everything in between. The GRI perspective. Recuperat de
https://www.globalreporting.org/media/jxkgrggd/gri-perspective-esg-
standards-frameworks.pdf
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La tecnologia en actuacions de

marqueting

Els avencos tecnologics han ajudat a millorar les estrategies de marqueting turistic.
Aixi mateix, I'avenc accelerat de_la tecnologia fa que el seu paper en les actuacions
de marqueting sigui cada vegada més rellevant, no només per atraure nous visitants,
sin6 també per mantenir la competitivitat en el mercat. Solucions com la
intel-ligencia artificial o el big data sén cada vegada més presents.

La integracio de la tecnologia en el marqueting és
cada vegada més freqient i ha popularitzat el
concepte martech (fruit de la fusié entre marqueting
i tecnologia). El terme fa referéncia a com les eines i
solucions tecnologiques disponibles al mercat

" permeten optimitzar i fer més eficients les
estrategies de marqueting (veure TAULA 1).

Cada vegada hi ha més eines i tecnologies que es
poden aplicar en el marqueting, com ara el big data,
la intel-ligéncia artificial (IA), la realitat virtual o el
metavers, entre altres.

La generacio6 de viatgers més joves i els nadius
digitals?, aixi com la preséncia al mercat d’un viatger
cada vegada més digitalitzat, exigent i sensible amb
aspectes com la sostenibilitat i I'autenticitat de les
experiéncies turistiques? fan que I'adaptacié
tecnologica sigui clau per mantenir la competitivitat
en el mercat.

D’acord amb aix0, segons I'informe State of
Destination Marketing 2024, es constata que el
marqueting esta evolucionant i que aspectes com la
incertesa economica, la inflacié i el cost de vida
tenen un impacte destacat en la planificacio de les
estratégies. Tanmateix, la publicitat a xarxes socials,
aixi com el marqueting en cercadors (SEM),
continuen destacant. A més, en aquest mateix
estudi, es conclou que la IA tindra una influéncia
significativa en el mérquet‘ing, especialment en la
creacié de continguts (GRAFIC 1).

TAULA 1: AVANTATGES DEL MARTECH

= Major segmentacié, comprensio i
coneixement del target i piblic objectiu.
= Definir millor la proposta de valor cap al
consumidor.

= Simplificar el procés de presa de
decisions.

= Optimitzar els temps de resposta
dacord amb les analisis realitzades.

Font: Garcia, Y. (2023, juliol 12). éQué es el Martech? Ventajas y
herramientas. Recuperat de
https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-martech-ventajas-y-
herramientas-marketing-digital/

GRAFIC 1: AREES ON S’ESPERA UN MAJOR IMPACTE
DE LA IA ENTRE LES DMO (%)

Analisi predictiva Gl 41 [IEGE
Analisi de dades i
interpretacio skl 43 ool
Creacio de campanyes i
optimitzacio +l2on 47 A
Creaci6 de contingut Gl 34 EE
Personalitzacié del - 44 _

contingut
= N/A mBaix impacte = Mitja impacte mAlt impacte

Font: Sojern. State of Destination Marketing 2024. Recuperat de
https://www.sojern.com/es-es/reports/state-of-destination-
marketing

Principals funcionalitats

Les tecnologies brindren multiples possibilitats en el
marqueting digital. Tanmateix, cada una d’elles, per
les seves caracteristiques, pot ser més adequada i
efectiva en I'acompliment de determinats objectius.
Per exemple, la implementacié de la IA pot ser
especialment Util per captar I'atencié del public i
incrementar les vendes, ja que permet personalitzar
continguts, treballar en temps real i, a més,
automatitzar tasques repetitives. En canvi, I'analisi
de dades amb solucions de big data permet
dissenyar campanyes més atractives. Per la seva
part, la realitat virtual o augmentada esdevenen
interessants a I’hora d’explicar histories en un
format més innovador3.

Atés el potencial de la IA i la importancia que té el
marqueting en els motors de cerca, convé destacar
la transformacié profunda que experimentaran
aquests motors, ja que, fins ara, funcionaven com
un index d’un cataleg amb consultes simples i
especifiques, perd d’ara endavant, amb |'ajuda de la
IA, les consultes podran ser molt més complexes i
es podran generar converses i interaccions
dinamiques. Per fer front a aquesta nova casuistica,
les organitzacions


https://www.sojern.com/reports/state-of-destination-marketing
https://www.sojern.com/reports/state-of-destination-marketing
https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-martech-ventajas-y-herramientas-marketing-digital/
https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-martech-ventajas-y-herramientas-marketing-digital/

turistiques hauran de disposar de dades estructurades
i detallades mitjangant metadades (text descriptiu
addicional que no es mostra en els resultats), les
quals son utils perqué el motor de cerca pugui tenir
elements de contextualitzacid i detalls de I'oferta®.

De moment, els cercadors encara no s’han vist
afectats per aquest canvi, pero hi ha evidencies que
han permeés imaginar aquesta realitat. Es el cas de
Perplexity, un motor de respostes d’'IA, el qual sembla
que ja ha establert converses amb el sector turistic,
concretament amb Marriott, per permetre respostes
patrocinades.

Pel que fa al marqueting a les xarxes socials, cal
coneixer quines eines i tipus de continguts sén més
efectius en aquests canals. El contingut generat per
I'usuari, el contingut en format de videos curts, la
transmissid en directe i la personalitzacidé son els
elements que es consideren imprescindibles, avui en
dia, en I'estratégia a xarxes socials®. Donada la
importancia dels contingut en format video, TikTok es
posiciona com un dels canals preferits i de moda per
buscar destinacions entre els consumidors, segons
s’indica a un estudi d'IAB Spain.

Aplicabilitat en el sector turistic

Melid Hotels ha impulsat un model de comunicacié
social-first. Des de I'empresa s’han centrat en el
marqueting d’influencers i en contingut personalitzat,
per tal que els consumidors se sentin més propers a
les marques del grup. A més, disposen d’un
departament especific (Social Care), que fa servir
solucions automatitzades orientades a respondre les
més de 500 mil preguntes, comentaris i consultes que

reben anualment®. Melid també ha estat una de les
empreses pioneres en incrementar el seu abast a
través de I'Us de TikTok.

Per altra banda, Halcon Viajes aposta per
implementar noves tecnologies amb la voluntat de
millorar I’'experiéncia dels seus clients. En aquest
sentit, han desenvolupat |'aplicacié web Trip My Pic,
que es basa en IA i dissenya una proposta de viatge
personalitzada a partir d’imatges de destinacions, ja
siguin paisatges urbans o naturals identificats en
mitjans impresos.

Fonts consultades:
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Per la seva part, Expedia esta treballant per
incorporar la IA als xats de planificacié de viatges dels
usuaris amb I’'eina Romie, actualment en versio alfa.
Es tracta d’un assistent que ajuda els usuaris amb la
planificacio, les compres, les reserves i, fins i tot,
permet gestionar els canvis quan es produeix algun
imprevist durant el viatge.

La Comunitat Valenciana, juntament amb INVAT-TUR,
ha creat Travel Explore, una eina de marqueting
orientada a empreses i destinacions basada en IA i
gue envia un correu electronic a qualsevol usuari del
CRM amb dades sobre les cerques de vols dels
turistes. L'objectiu d’aquesta eina és que qualsevol
professional del sector conegui el potencial de les
aplicacions basades en dades.

Un nou paradigma: el marqueting intel-ligent

Les tecnologies aplicades al marqueting permeten
implementar diversos processos que faciliten
I'obtencié d’informacié detallada sobre la demanda i
la competéncia. La combinacié de tots aquests
procediments i I'Us, obviament, del marqueting digital
ha evolucionat cap al concepte del marqueting
intel-ligent. Aquest nou paradigma en el marqueting
se centra en I'adopcid de les tecnologies més
avancades i disruptives.

Pel que fa a la xarxa de destinacions de turisme
intel-ligent (DTI), Segittur esta impulsant el projecte
“Acceptacié i implantacié dels instruments de
marqueting intel-ligent (IMI) en el sistema turistic
espanyol”. Els IMI es poden dividir en sis categories
diferents: intel-ligéncia artificial, internet de les coses,
realitat virtual, realitat augmentada, robotica,
maquines intel-ligents i automatitzacio, i tecnologies
del reconeixement. Aquest projecte analitza
I'acceptacié i implantacié de totes aquestes solucions,
tant per part dels turistes com de les empreses
turistiques i les administracions publiques.

L'objectiu de tot plegat és difondre, transferir i aplicar
el coneixement generat cap a les destinacions,
especialment d’ambit local.
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Comunitats turistiques circulars

Coordinar i alinear els diferents agents que intervenen en la cadena de valor del
turisme esdevé clau per promoure una activitat més sostenible i resilient. Hi ha
diverses formules per poder teixir aquestes aliances i generar valor compartit. A
escala local, els nous models de governancga s’estan fent un lloc, com és el cas de
les comunitats, que faciliten una relacié més estreta i profunda dins dels

ecosistemes.

El Pla d’accié d’economia circular de la UE preveu
aconseguir una economia totalment circular i sense
emissions de carboni I'any 2050 a través de processos
circulars en la produccié i el consum. Aixo,
evidentment, implica un canvi sistémic, ja que no es
tracta només d’'implementar noves practiques, sin6 de
repensar els sistemes per transformar relacions i
estructures.

Amb el pas del temps, s’ha reforcat la visio de les
administracions que no poden treballar de manera
aillada, sind que resulta imprescindible una participacio
activa de les empreses i de la comunitat local.
Precisament, tant la circularitat com la sostenibilitat
s’han d’integrar en les diferents etapes de la cadena de
valor per garantir una economia circular i fer particips i
alinear el nombre d’agents i d’interaccions que hi tenen
lloc! (veure IMATGE 1). En el cas del turisme, on la
cadena de valor es caracteritza per ser amplia i
transversal, es generen multiples possibilitats per tal
d’orientar l'activitat cap a la sostenibilitat i resiliéncia a
través de la creacié de valor compartit i d’aliances?.

D’acord amb aquest escenari i per propiciar les
col-laboracions intersectorials, la Comissié Europea i el
Comité Econdmic Social Europeu han creat una
plataforma on s’aglutinen estratégies, contactes, eines,
bones practiques i una agenda de circularitat. A
Catalunya, I'Observatori d’Economia Circular té una

funcid similar pel que fa al foment d’iniciatives circulars.

Cal destacar que la plataforma europea, a més, compta
amb un forum on les diverses parts interessades poden
crear idees conjuntes i compartir experiencies i,
d’aquesta manera, se’'n pot beneficiar la resta de la

comunitat3.

TAULA 1: OBJECTIUS DE LES COMUNITATS CIRCULARS

Impulsar efectes positius en el medi ambient i la
societat

Intercanviar coneixements per involucrar més
persones en el canvi

Facilitar la col-laboracié entre actors locals i
organitzacions

Reduir el consum de recursos compartint-los
Llancar reptes per promoure un comportament més
responsable

Font: Adaptacio a partir de I'Europen Week for waste reduction
(EWWR). 5 tips to build a circular community. Recuperat de
https://drive.google.com/drive/folders/18cdEsOuJtHAL6IpiX14almxDY
03PNZQ-

Tanmateix, per posar en practica aquestes
col-laboracions en un ambit més local i establir sinergies
entre els diferents actors implicats en la cadena de
valor, la creacié de comunitats comenga a prendre
forga.

L'impuls

Com s’ha comentat, la transicidé cap a un model circular
depén, en gran part, de la col-laboracié i les aliances
intersectorials que s’estableixin, ja que la diversificacio
de les cadenes de subministrament, la promocié de la
produccio local i el foment del compromis per la
sostenibilitat permeten incrementar la capacitat
d’adaptacio i resiliéncia?. Aix0 es pot aconseguir amb la
creacio d’ecosistemes més curts per mitja dels quals es
poden intercanviar coneixements per involucrar més
persones en el canvi i facilitar la col-laboracié entre
actors locals i organitzacions (veure TAULA 1).

Les comunitats circulars, precisament, persegueixen
aquests objectius. Una comunitat circular és un grup de
persones que comparteixen un interés comu, en aquest
cas, la transicio circular, i entre aquestes comunitats hi
ha una interaccié regular per reflexionar, crear i idear
conjuntament. Un altre tret distintiu és que tenen un
elevat component de professionalitzacio, és a dir, a
mesura que evolucionen desenvolupen recursos i

transfereixen coneixement?.

Donat el seu potencial, cada vegada més
administracions promouen aquests models de
col-laboracié. Aquest és el cas, per exemple, d’Escocia.
Un altre exemple és la ciutat de Maribor (Eslovénia),
que, tot i que no és ben bé una comunitat, compta amb
I'Institut WCYCLE, el qual juntament amb empreses de
serveis publics ha promogut una implementacié
sistemica de I’'economia circular des del sector public
per compartir informacié i treballar conjuntament en
I'ambit local amb |'objectiu d’aconseguir una major
reutilitzacié dels recursos.

La creaci6é de comunitats turistiques

El concepte de les comunitats circulars traslladat a
I’activitat turistica es pot entendre com la creacio
d’aliances i sinergies entre diferents actors que formen
part de I'ecosistema turistic (allotjament, transport,
etc.) o d’altres sectors d’activitats, com ara l'agricultura,
la ramaderia o la indUstria, entre altres, per promoure
projectes circulars conjunts.


https://www.consilium.europa.eu/es/policies/circular-economy/#sectors
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/strategies
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/map-search?type=cecon_good_practice&key_area=All&title=&submit=Search
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/economia_verda/catalunya_circular/
https://drive.google.com/drive/folders/18cdEs0uJtHAL6lpiX14almxDYo3PNZQ-
https://drive.google.com/drive/folders/18cdEs0uJtHAL6lpiX14almxDYo3PNZQ-
https://www.circularcommunities.scot/
https://inno-cat.eu/partners/wcycle
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Tot i que aquest concepte de governanga és forga w .
innovador, sembla que comencen a apareixer les El concepte de les comunitats

primeres iniciatives aplicades al turisme. circulars traslladat a lI'activitat
ber £ car les <i _ tre ol turi ol turistica es pot entendre com la
er romentar les sinergies entre el turisme | € =z s - - - -
sector primari i desenvolupar una activitat turistica CI_‘eaCIO d’aliances i sinergies entre
més intel-ligent i sostenible, el Cabildo Insular de diferents actors que formen part de

de Tenerife, la Gesti¢ del Medi Rural de Canaries i I’'ecosistema turistic o d’altres
la Conselleria d’Agricultura, Ramaderia i Pesca del ’ P ”

Govern de Canaries ha impulsat les Comunitats sectors d’activitats
Turistiques Circulars (CTC).

Aquesta iniciativa, coordinada i liderada per Ashotel per aconseguir una millor produccié agricola i el
i I’Associacié d‘agricultors i ramaders ASAGA posterior abastiment de productes de proximitat
Canarias, ha activitat la CTC de biorresidus (GRAFIC 1). En un futur proper, els coordinadors
vinculada al municipi d’Adeje i la voluntat és preveuen la incorporacio de 10 hotels més pero
replicar-la en altres localitats. Amb 24 hotels ubicats a Puerto de la Cruz per tal d’estendre la
participants, entres els qua|s hi ha els grups iniciativa a la zona nord del territori.

hotelers de Riu, H10 o Iberostar, el juliol d’aquest o

any la CTC ja havia aconseguit convertir 1.300 Altres mecanismes per al canvi sistemic

tones de biorresidus procedents dels hotels en
compost d’alta qualitat!. A més, el desti d’aquest
substrat és la regeneracid de sols i finques agraries

Les formules per a la creacié de comunitats poden ser
molt diverses. Per exemple, les certificacions o els
reconeixements es poden concebre com mecanismes
que contribueixen a establir aliances.

GRAFIC 1: FITES DE LA GESTIO DE BIORRESIDUS D’ALTA El Govern d'Aragé, a través de la Declaracio per
QUALITAT I'Economia Circular, promou que les entitats que s’hi
« Disminucié adhereixin compleixin amb els 16 principis que recull,
gfolt?uccié s gnt_re_ els q_uals hi c_onsta el de treballar de manera
Objectiu 1 residus individual i col-lectiva per promoure un
alimentaris a desenvolupament socioeconomic eficient. A més,
dels hotels. aquestes entitats poden optar per certificar-se amb el
'Ilgﬁgceéﬂ?dnatacié de segell d’Aragdn Circular. Aquesta iniciativa pretén
separada de donar més visibilitat a les bones practiques, tant en
Objectiu 2 ikt turisme com en altres sectors, que s’estan
gczrr;t;%:fs implementant en el territori i la divulgacié d’aquest

sistema de circularitat.
¢ Millora d’e I_es
o caracteristiques Altres iniciatives que cal destacar, tot i que no sén
Objectiu 3 finques- ves d'implementacié exclusiva en turisme, sén la creacié
' del Hub B30, més enlla de la circularitat i el
« Disseny de Circular_labs. El primer projecte, liderat pels
g?ef_cg‘ofy'jgte:r ajuntaments que en formen part, tg’ per objectiu
Objectiul 4 ol consum dissenyar i implementar una estrategia conjunta per
proximitat articular projectes de transformacio economica i
?,S'rii'c‘i‘;t:is. sostenibilitat. Pel que fa a Circular Labs, entre altres
accions, ha creat un Marketplace amb la voluntat de
disposar d’'una comunitat virtual on intercanviar bones
practiques, coneixements, processos i serveis i facilitar
la col-laboraci6 entre empreses i emprenedors.

Font: Comunidades turisticas circulares. Recuperat de
https://turismocircular.com/
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La reduccio de la jornada laboral a la
industria del turisme

Després de poc més de 40 anys, es preveu implementar una nova reduccié de
jornada laboral per arribar fins a les 37,5 hores setmanals el 2025. Mentre que a
altres paisos ja s’ha fet efectiu aquest canvi, avalat principalment per la millora de la
qualitat de vida dels seus treballadors, a I’'Estat espanyol sorgeixen grans dubtes pel
gue fa a la seva implementacid, especialment per I'impacte divergent entre les

diferents industries.

La reduccid de la jornada laboral és un tema latent i
de debat constant al llarg dels anys. Si després de la
Revolucié Industrial s’han anat produint canvis en els
estils de vida dels treballadors, nous valors socials,
canvis en el mercat laboral i demandes productives
dels treballadors, el que no ha canviat mai és
I'obligacié d’un fort compromis per part dels
treballadors per conservar el lloc de treball'. Es per
aixd que sempre ha existit certa divergéncia entre els
interessos de I'empresa i la consolidacio de la vida
privada dels treballadors, ja que els primers tenen
com a prioritat explotar al maxim el temps de les
persones per obtenir un major benefici, mentre que
els empleats han de compaginar el treball tant fora
com dintre de la jornada laboral.

La implantacié de la jornada laboral de vuit hores a
Espanya va tenir lloc el 1919, essent de 48 hores
setmanals?. Aquest decret estava sotmés a matisos
segons la industria de la qual es tractava. El 1983 es
va tornar a adaptar i es va reduir a 40 hores
setmanals, mantenint les vuit hores diaries. Ara, es
planteja la seglient reduccié de jornada laboral sense
afectacions al salari, que pretén arribar a les 37,5
hores setmanals a partir del 2025.

Es tracta d’una politica d’abast ampli, donat que el
Ministeri de Treball i les CC.00. estimen que afectara
entre 12 i 13 milions de persones3. Val a dir, pero,
gue altres paisos com Franga, Islandia i Bélgica ja
porten temps amb la reduccidé de jornada per sota de
les 40 hores setmanals. En el cas de Franga, aquesta
reduccid es va implementar I'any 1999 amb |'objectiu
de crear nous llocs de treball, mentre que Islandia ho
va fer el 2015 per comprovar els efectes d’una
reduccioé de jornada a 35 hores setmanals, la qual s’ha
mantingut fins a dia d’avui i ha servit d’exemple
pioner per a altres paisos®.

GRAFIC 1: AVANTATGES DE LA REDUCCIO DE

JORNADA
Augment de la Estrés vs. -
productivitat felicitat Compromis

Font: BBC News Mundo (2019, febrer). 4 conclusiones positivas
de reducir la semana laboral a cuatro dias. Recuperat de:
https://www.bbc.com/mundo/noticias-47326201

Balang entre la
vida privada i

el treball

En la darrera década, s’han efectuat diverses proves
pilot per avaluar els beneficis esperats vinculats amb la
reduccio d’hores treballades (veure GRAFIC 1). Entre
aquests estudis destaquen, especialment, el que es va
fer a Islandia durant quatre anys a I’Ajuntament de
Reykjavik; un altre del Regne Unit al 2023, en qué hi
van participar 61 empreses, i 'organitzacio “4 day week”
de Nova Zelanda®. Aquests estudis coincideixen en un
seguit d’avantatges exitosos per als treballadors i,
conseglientment, per a les empreses.

No obstant aix0, les patronals empresarials de I’'Estat
espanyol no es mostren d’acord amb aquest ajustament i
al-leguen que no es pot imposar legalment, sind que
s’hauria d’adaptar mitjancant la negociacié col-lectiva.
Afirmen que es tracta d’una regulacié que s’ha d’estudiar
sector per sector i empresa per empresa per tal
d’avaluar si hi ha suficient marge de productivitat i
analitzar les necessitats organitzatives del contractista®.
I és que per a les empreses, la reduccié de la jornada
laboral sense modificar el mateix salari té dues
consequéncies destacables:

e El cost de I’'hora sera major i, si no augmenta la
productivitat a canvi de la mateixa remuneracio,
I'empresa produira menys o prestara menys
serveis. Per tant, podria perdre rendibilitat.

e En alguns sectors, sobretot a I'hoteleria i al
comerg, les empreses no poden reduir les seves
hores d'apertura de cara al public. Per tant, si
volen mantenir les mateixes hores d’apertura del
local hauran de pagar més hores extra als seus
empleats i, consegiientment, el cost laboral
s’encarira.

L'impacte economic de la reduccié de jornada comporta
un cost directe de 12.000 milions d’euros i arriba fins a
42.000 milions euros si s'assumeix la pérdua de valor
afegit. De manera més precisa, el cost directe que haura
d’assumir I'empresa per cada un dels seus empleats sera
d’una mitjana de 1.013 € anuals®.

A partir de dades de la CEPYME es mostra que el sector
de I'hoteleria és el que queda més afectat i el que


https://www.bbc.com/mundo/noticias-47326201
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hauria de fer les adaptacions més drastiques per Per poder implementar regulacions com la reduccié de
adaptar-se a la jornada de 37,5 hores. la jornada laboral, s’haurien de dissenyar estratégies
adaptades a la casuistica de I'activitat turistica, a més
La casuistica aplicada en turisme d’impulsar ajudes adrecades a les petites empreses.
Aquesta seria una bona oportunitat per dignificar els
L’associacid Exceltur s'oposa a la reduccié de la llocs de treball, com els de I'hoteleria, on les llargues
jornada laboral sense acord empresarial, ja que els (i en alguns casos partides) jornades de treball fan
calculs pronostiquen un cost anual de 2.348 dificil la conciliacié de la vida personal i,
milions d’euros per suplir les hores reduides en conseglientment, comporten un estat d'insatisfaccio
determinats llocs de treball”. Es calcula que els que repercuteix directament en la qualitat del servei
costos laborals pujarien, de mitjana, un 4,9 % i es prestat.

generaria una reduccio del 8,1 % dels beneficis

anuals de les empreses’. . .
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La fidelitzacio del turista frances a la

Costa Daurada

Els turistes francesos tenen un pes significatiu en |'activitat de la Costa Daurada, ja que
representen el 30,4 % del total de la demanda. En els Gltims cinc anys s’han mantingut

fidels a la destinacid, principalment degut a la seva proximitat i la possibilitat d’arribar a la

destinacié amb el seu propi vehicle.

Els turistes francesos representen gairebé un terg de
la demanda turistica que rep la Costa Daurada,
mentre que la resta de mercats internacionals
presenten proporcions més baixes, exceptuant els
turistes anglesos (22 %).

Salou és la destinacié que més turistes francesos
atrau, ja que en rep la meitat (52,40 %), mentre que
Cambrils (13,72 %), Tarragona (9,42 %) i Vila-Seca
(5,58 %) es troben per sota. A aquests turistes els
encanta allotjar-se en hotels de 4 i 5 estrelles

(40,40 %) encara que els campings també tenen un
pes significatiu (26,24 %).

En els Gltims cinc anys, la mitjana d’edat ha baixat
sorprenentment fins a gairebé cinc anys i,
actualment, la mitjana d’edat s’estableix en els
43,5.Aixi doncs, la franja d’edat més representada és
entre els 35 i els 44 anys.

La proximitat amb la frontera de la peninsula és la
rad principal per que ens visiten els turistes
francesos. Els occitans (23,28 %) son els que més
visites fan a la Costa Daurada, seguits de prop pels
originaris de la regié de I'Illa de Franca (19,40 %),
encara que en aquest darrer any s’ha vist fortament
incrementada l'arribada dels primers. La proximitat
segueix present amb els turistes provinents
d’Alvernia (11,60 %), Nova Aquitana (11,88 %) i la
Provenca (8,60 %), respectivament. En canvi, els
turistes del nord del pais sén els que menys visites
duen a terme al territori.

La major part dels francesos tendeixen a aprofitar
per quedar-se entre 11-15 dies (19,76 %).

El temps d'anticipacié amb qué reserven les seves
vacances tendeix a ser d'entre una setmana i un mes
(54,72 %), tot i que una gran part encara ho fa amb
dos o tres mesos d'antelacio (31,64 %).

El turista francés ve acompanyat de la seva familia
(44,23 %). Les parelles franceses a partir de 36 anys
(26 %) tendeixen a viatjar a la Costa Daurada,
mentre que les parelles per sota d'aquesta franja
d’edat (9,58 %) no solen escollir aquesta detinacio
com a preferida.

Principalment, els viatgers aprofiten les seves
vacances a la Costa Daurada per anar a la platja,
passejar, relaxar-se i descansar. A més, els agrada
gaudir de la gastronomia local, de la qual en valoren
molt positivament els preus dels restaurants, la
qualitat del menjar i la seva varietat, pero el que
realment valoren de manera excel-lent és I'atencid
rebuda als establiments de restauracio. Els llocs que
més visiten son Tarragona (38,82 %), la qual ha
guanyat popularitat en el darrer any, seguida per
Barcelona (29,54 %), Salou (19,56 %) i Cambrils
(25,06 %). Per altra banda, els turistes francesos
aprofiten les seves visites a la Costa Daurada per
comprar vi, oli, embotit i fruites a les agrobotigues.

Les motivacions de viatge sén molt diverses, pero
destaquen la platja (27,10 %), la proximitat

(18,77 %) i el clima (20,67 %). Tanmateix, s‘observa
un canvi interessant que s’ha produit en els darrers
anys: la disminucié de l'interés pels costums i habits,
que el 2021 prevalia com a motiu preferit (30,60 %),
perd I'any passat va caure significativament (9 %).

Motivacio del viatge (2021- 2023)
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Operacid de caracteritzacié de la demanda turistica a la Costa Daurada del Departament de Consultoria d'Eurecat



Actualitat

Costa Daurada

La integracio de la digitalitzacio

Els avencos tecnologics i la digitalitzacié presenten
alguns avantatges, com ara millorar les experiéncies
turistiques. En el marc del Pla de sostenibilitat
turistica, la ciutat de Tarragona preveu diferents
actuacions amb un elevat component de digitalitzacid.
Una d’elles és la creacié de miradors turistics digitals
de diferents espais patrimonials i naturals que es
localitzaran en un mapa interactiu i on les fotografies
de 360° tindran un paper rellevant. També Cambrils
preveu crear videos immersius que es visualitzaran
mitjangant la realitat virtual o en dispositius mobils per
tal de transmetre als visitants aquells elements
vinculats amb la pesca que no acostumen a ser
visibles, com la visita a la subhasta del peix, i, en
definitiva, per donar a coneixer la seva tradicid
marinera. Per altra banda, cap al segon trimestre de
2025, Reus disposara d’un espai Unic i referent en art
tecnologic, el New Art Centre (NAC). Aquest centre
comptara amb una exposicioé de peces digitals, pero
també permetra visitar el magatzem i disposara de
sales de reunions i un taller de produccid, conservacio
i restauracié d’obres d’art tecnologic.

Reconeixement de les destinacions

Aguest any, Salou ha obtingut diversos
reconeixements que li donen més visibilitat i cert
posicionament en el mercat. Per una banda, ha
aconseguit una nova distincié com a destinacio de
turisme familiar de I’Agéncia Catalana de Turisme
(ACT) amb el reconeixement Hola familia!, gracies al
qual s’ha convertit en la primera destinacié de la
provincia de Tarragona en aconseguir-lo. A més, Salou
també ha estat escollida la Capital de la Cultura
Catalana el 2025. Per altra banda, Montblanc va ser
finalista als premis +HISTORIA de la revista Historia
National Geographic en la categoria de millor
conservacié de conjunt historic emmurallat. Al seu
torn, Reus ha creat un segell per reconéixer els
comergos historics de la ciutat i enllacar-ho amb una
ruta de nova creacié.
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Terres de |I'Ebre

Nous recursos als circuits turistics

Amb la voluntat de donar a conéixer el patrimoni
cultural i arquitectonic i dinamitzar aquests espais,
Amposta ha creat un pla amb una vintena
d’actuacions, com redactar projectes de rehabilitacié
i execucid o, fins i tot, la realitzacié d’excavacions
arqueologiques. A banda de la recuperacio i
rehabilitacid, també es contemplen actuacions de
dinamitzacio, com és el cas de la facana fluvial, la
qual es preveu que es pugui coneéixer navegant. Amb
el mateix objectiu, La Sénia ja disposa de lloc web
per poder promocionar els seus principals atractius.
A més, per posar en valor el seu nucli antic, s’estan
instal-lant diversos codis QR perque la gent que
passegi per aquesta zona pugui documentar-se
sobre la seva historia. Els codis QR també es faran
servir per acompanyar els murals que s’han creat a
Mora d’Ebre en el marc del “Grafftech Fest”; a més,
enllagant aquests codis es pot crear una ruta pels
carrers i places del municipi. Ascd també pretén
dinamitzar el turisme al seu entorn i, per aix0, s’ha
obert la licitacié per a la construccio del futur alberg
municipal.

El turisme responsable

El Terres Travel Festival s’ha posicionat com un
esdeveniment per promoure el turisme responsable.
De fet, a I'espai reservat destinat a les jornades
professionals s’hi va aprofundir. En aquesta edicio
s’han compartit experiéncies i projectes audiovisuals
vinculats a destinacions naturals on s’han pres
mesures per regular i gestionar el turisme i
preservar la sostenibilitat dels seus actius. A
Amposta s’ha impulsat un projecte pioner amb la
creacié de les rutes fluvials amb un vaixell eléctric
sostenible per tal que les visites en vaixell que es
facin pel riu s'alinein amb un comportament
responsable i un desenvolupament sostenible de
I'activitat turistica.

Novetats i1 publicacions

LA IA I LA SEVA REGULACIO

L'IMPACTE ECONOMIC DEL
TURISME

www.tisglobalsummit.com

www.bde.es

REDUCCIO DE LES EMISSIONS

tandfonline.com


https://act.gencat.cat/dtf/
https://terresfestival.com/es/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2024.2412161#abstract
https://www.bde.es/f/webbe/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/DirectoresGenerales/economia/Arc/Fic/IIPP-2024-10-02-gavilan-es-or.pdf
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“L'GUs de la tecnologia també ajuda a dur a terme
una gestio més intel-ligent del turisme”

Quins factors contribueixen a impulsar la innovacio en turisme?
L'aplicacio de la tecnologia al sector turistic esta contribuint a qué
I'experiéncia turistica sigui cada cop més satisfactoria i sorprenent per al
viatger, que veu com millora la seva experiéncia en totes les fases del seu
viatge: abans -quan ho prepara-, durant i després -recordant I'experiéncia i
mantenint un vincle amb la mateixa que potser el porti a repetir-. A més,
I'Us de la tecnologia també esta ajudant el govern central i les
administracions locals a dur a terme una gestié més intel-ligent del turisme.
Una de les iniciatives més recents és el desenvolupament i la posada en
marxa - a través de Segittur - d'un ambicids projecte de Digitalitzacio de
les Destinacions Turistiques, que actua en diversos fronts, com una
Plataforma Intel:-ligent de Destinacions (PID) a nivell nacional, un Espai de
Dades Turistic Nacional, els Projectes de Digitalitzacié de Destinacions,
entre altres. Tracta d'implantar un model public de gestio turistica basat en
la dada, que permetra a Espanya ser un referent i lider a nivell mundial, no
nomeés en visites de viatgers - que ja ho som-, sind també en la
digitalitzacié del turisme.

Amb aquest projecte es vol estandarditzar un protocol de recollida de dades
entre tots els actors i destinacions del sector, cosa que contribuira a
establir les bases del turisme del futur a Espanya satisfent turistes,
ciutadans i empreses turistiques. D'aquesta manera, es contribuira a
aconseguir en 10 anys un turisme cada cop més connectat, eficient i
sostenible.

Quin paper pretén desenvolupar el Hub d'Innovacié Turistica (HIT)
en aquest sentit?

Vam crear el Hub d'Innovacié Turistica el mes de juny passat amb més de
40 empreses per accelerar la digitalitzacié de les destinacions turistiques
d'Espanya, oferint suport i solucions especialitzades a nivell nacional i local.
El nostre principal objectiu és transformar les destinacions espanyoles en
Destinacions Turistiques Intel-ligents (DTI).

Quines capacitats engloba el HIT?

Dins del Hub hi ha empreses relacionades amb els aspectes més rellevants
de la transformacié digital del sector turistic, com sén la personalitzacié de
I'experiéncia del viatger, la transformacié de I'espai turistic, la digitalitzacio,
les plataformes intel-ligents que integren dades, el desenvolupament de
programari sectorial, el Big Data i les solucions d’Internet de les Coses i de
sensoritzacio.

Quins so6n els reptes de les destinacions turistiques intel-ligents?
Sén la col-laboracié public - privada entre tots els actors del sector per
aconseguir una gestio 'intel-ligent' i eficient amb un model basat en dades
de qualitat i actualitzades, que, a més, beneficii a la bona convivéncia entre
turistes i ciutadans.

Enginyer en Informatica de
Sistemes, és responsable de
producte per als serveis
d'Aplicacions i Processos de Client,
com IoT, Smartcities, IA&BigData,
Video i Aplicacions de negoci, al
segment d'empreses de Telefdnica
Espanya, fa més de 20 anys .
També ha treballat com a analista,
consultor i director de projectes a
diverses companyies tecnologiques.

“Vam crear el Hub
d'Innovacio
Turistica amb més
de 40 empreses per
accelerar la
digitalitzacio de les
destinacions
turistiques
d'Espanya.”
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