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La influencia de les xarxes
socials

Més de la meitat dels viatgers d’oci visiten una plataforma de xarxes
socials per tal de disposar d’informacié atil a I’'hora de prendre una
decisio, tal com recull un informe de Phocuswright. També es conclou que
els viatgers menors de 35 anys son els que es mostren més proclius a
utilitzar aquests canals.

En un altre estudi publicat per la mateixa entitat, juntament amb Arival,
es destaca el creixement de la xarxa social TikTok. Concretament, més
d’un 25 % dels joves menors de 35 anys el fan servir per trobar noves
experiéncies per viure en els seus viatges. Per contra, Facebook perd
protagonisme entre aquest segment d’edat.

El protagonisme de TikTok en turisme no ha deixat de créixer. Des de la
xarxa social afirmen que precisament la categoria que disposa d‘un major
nombre de continguts és la de viatges. Val a dir, pero, que Instagram
encara segueix sent la xarxa predominant, d’acord amb I’analisi
elaborada per Rebold. Es considera que és just en aquestes plataformes
on es genera el “boca-orella” actual i es confirma que Facebook no
genera tant engagement com aquestes xarxes socials.

Aixi, les marques relacionades amb el turisme, l'oci i els viatges tenen
I'oportunitat d'aprofitar I'audiéncia global de TikTok, la qual, a més,
mostra un elevat grau de participacié quan els continguts resulten Utils i
divertits.


https://www.profesionalhoreca.com/2023/02/15/de-la-inteligencia-artificial-a-lo-figital-ocho-tendencias-clave-en-el-sector-turistico/
https://www.phocuswright.com/Travel-Research/Social-Search/Under-the-Influence-Social-Medias-Role-in-Trip-Planning-and-Inspiration
https://tecnohotelnews.com/2023/02/jovenes-inspiracion-viaje-tiktok/
https://consumerintelligence.letsrebold.com/estudio-sector-turistico-en-redes-sociales-2023
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La relacio del turisme amb el consum

hidric

Tot i que el turisme representa, aproximadament, només 1’1 % del consum d’aigua a tot el
mon, en algunes destinacions concretes el seu impacte és més rellevant. A més a més,
I'escalfament global i la situacié d’emergéncia climatica fan que el sector estigui cada
vegada més sensibilitzat i que s’incrementi la implementacié de mesures d’estalvi hidric.

Els estudis assenyalen que en els propers anys ploura
menys a tot el mediterrani en general i
s’experimentaran episodis de fenomens extrems de
manera més reiterada a causa de I'escalfament global
i la situacid d’emergéncia climatica. També s’apunten
com a megatendéncies un increment de la demanda
d’aigua i una consegiient escassetat d'aigua de
qualitat (veure TAULA 1).

Aquesta casuistica afectara les dinamiques turistiques
actuals. Encara que el turisme només representa

1’1 % del consum hidric a tot el mdn, la relacid entre
el turisme i els recursos hidrics és copsable,
especialment en aquelles destinacions on el pes de
I'activitat turistica és rellevant!. Aixi, és probable que
es generin noves preferéncies i apareguin nous
competidors al mercat.

Entre les conclusions del projecte Watertur, conclos
I'any 2021, destaca una sensibilitat ambiental
creixent per part de la demanda turistica. Per contra,
I'aigua es percep com un element marginal dins dels
plans de sostenibilitat del sector?. Tot i que s’han fet
avencos en aquesta direccid, la gestid eficient de
I’'aigua és un repte latent per al turisme.

Aproximacions al consum

El turisme no és un dels sectors amb un major
consum d‘aigua si es compara amb l’agricola o
I'industrial. Tanmateix, el seu impacte és rellevant i
genera estrés hidric, ja que una gran part de

TAULA 1: TENDENCIES PEL QUE FA A L'US I CONSUM DELS
RECURSOS HIDRICS
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Font: Elaboracié propia a partir del Pla Estratégic del Catalan Water
Partnership 2021 - 2024.

GRAFIC 1: CONSUM D’AIGUA DIARI SEGONS TIPOLOGIA
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Font: Compte, S. (2023, maig 31). Aigua i turisme a Catalunya: la
innovacio al servei de la gestio sostenible. Jornada LABIIT de Turisme
Sostenible de les Terres de I'Ebre. L'impacte del canvi climatic en I'is
de l'aigua, un repte actual en el sector turistic. Deltebre. Recuperat de
https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-
del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-

turistic/

l'activitat es concentra, tradicionalment, als mesos
d’estiu i, sovint, en zones on els recursos hidrics sén
escassos!. A aix0 se li ha d’afegir que el turista tendeix
a consumir gairebé quatre vegades més que el
resident3. Dades de I’'Organitzacié Mundial del Turisme
apunten que, a Europa, mentre que un resident
consumeix entre 50 i 200 litres d’aigua al dia, un turista
pot arribar a consumir-ne més de 400. En el cas de
|'Estat espanyol, aquesta xifra pot oscil-lar entre 450 i
800 litres!.

Concretament a les Illes Balears es va dur a terme un
estudi per calcular quina incidéncia té el turisme en el
consum d’aigua. L'estudi es va fer durant el periode de
I'any 2020 en qué estaven vigent les restriccions de
mobilitat i el resultat va ser una reducci6 del volum del
24,2 % en comparaciéo amb el mateix periode de I'any
anterior. Tanmateix, s’‘assenyalen situacions dispars, ja
que el consum es va reduir fins al 58,1 % als municipis
amb una activitat turistica més intensa*.

També s’observa que el consum d’‘aigua pot variar en
funcié de la tipologia dels allotjaments i els serveis oferts.
En un hotel de 100 habitacions on no s’hagi implementat
cap mesura d’estalvi, el turista consumeix, de mitjana,
565 litres?, mentre que en un establiment de camping el
consum s’aproxima als 100 litres diaris (GRAFIC 1).


http://www.comunitataigua.cat/projects/watertur/
https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/
https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/
https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/

TAULA 2: PERILLS T IMPACTES DEL CANVI CLIMATIC AL
SECTOR TURISTIC

Perill climatic Impacte

Augment del nivell del Pérdua de sorra a les platges
mar de les localitats turistiques per
I'erosié causada per
Iincrement del nivell del mar i
la intensitat dels fendmens
meteoroldgics extrems.

Increment de la Disminucié important de la
disponibilitat de neu per a les

estacions d’esqui.

temperatura

Pérdua de confort climatic per
excés de calor a algunes
destinacions turistiques.

Font: Generalitat de Catalunya. Estratégia catalana d'adaptacio al
canvi climatic 2021-2030. Recuperat de
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/adaptacio/estrategia-
catalana-dadaptacio-al-canvi-climatic-2021-2030/

Directrius estrategiques

En el marc de la Conferéncia de les Nacions Unides
sobre I'aigua de marg de 2023, I'Organitzacié Mundial
del Turisme (OMT) es va comprometre a adoptar
I’Agenda d’Accid per I’Aigua, la qual té per objectiu
reduir la pressidé sobre el sistema hidrologic i garantir
la presa de decisions intel-ligents, aixi com donar
compliment a I'Objectiu de desenvolupament
sostenible 6 sobre el fet de garantir I'accés a l'aigua i
al sanejament per a tothom.

Previament, I'Estat espanyol també va impulsar la
Llei 16/2017 del canvi climatic, que traca les
directrius estrategiques per tal que les politiques
publiques s’adequin al canvi climatic i siguin més
resilients. En aquest context, la Generalitat de
Catalunya va aprovar, el gener de 2023, la nova
Estrategia Catalana d’Adaptacié al Canvi Climatic per

I'noritzd 2030. El document inclou, entre altra
informacid, I'impacte de les noves condicions
climatiques en el sector turistic (TAULA 2) i defineix
els objectius operatius de l'activitat com, per
exemple, impulsar el canvi cap a un model de
turisme més sostenible, reduir el consum de
recursos, tenir més respecte per la poblacié i el
territori o impulsar la desestacionalitzacio i
diversificacié de I'oferta turistica. A més, cadascun
d’aquests objectius es tradueix en mesures
concretes.

D’acord amb aquests marcs administratius, I’Agéncia
Catalana de I'Aigua, juntament amb altres
participants de Catalunya, com Eurecat, de
I'Occitania i de les Illes Balears ha desplegat el

Fonts consultades:
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projecte WAT'SAVEREUSE amb l'objectiu de
sensibilitzar el sector turistic sobre I'estalvi i la
reutilitzacié de I'aigua. Aquesta és una iniciativa de
col-laboracié i de sinergies amb els agents del sector
que comencen a sorgir. Un altre exemple és |'Alianca
per I'’Aigua d’Eivissa i Formentera, creada per
promoure la gestid integrada i sostenible de l'aigua
en aquests territoris.

Solucions responsables

El sector turistic cada vegada és més conscient de la
disponibilitat limitada dels recursos hidrics i avanca
en |'adopcid de solucions que possibiliten una gestié
més responsable, les quals també influeixen en el seu
estalvi, tant de consum com economic. Segons les
mesures de gestidé que s'implementin, un establiment
hoteler pot arribar a reduir fins al 50 % del consum
per allotjat/nit>. De fet, mesures que son tan
convencionals en el nostre dia a dia, com les
cisternes de doble descarrega o els airejadors,
contribueixen a un estalvi hidric significatiu2.
Agquestes son algunes de les solucions adoptades per
NH Hotels des de la definicié del primer Pla de
sostenibilitat I'any 2007. El 2014 també es van
implementar dutxes que redueixen el volum d’aigua
al 40 %. A més, disposen de I’'eina Aqueduct de
World Resources Institute (WRI), que facilita la
identificacid de zones amb un major risc d’estrés
hidric i que és Util per fer un seguiment del seu
dinamisme en cadascun d’aquests llocs.

Es evident que la innovacid i, concretament, la
tecnologia també esdevé un bon aliat en aquest
sentit. Melid ha desenvolupat el projecte Magnum,
que es basa en I's de bessons digitals per tal de fer
un seguiment i analitzar el consum d’aigua de
manera remota i en temps real i identificar
rapidament anomalies i zones de millora als
establiments. Aquest projecte es testejara a dos dels
seus hotels. Aixi mateix, Canaries ha implementat la
metodologia de Dinapsis, que es fonamenta en la
instal-lacio de centres d’operacié digital del sector de
I'aigua i la salut ambiental dels territoris. En el cas
d'aquestes illes i atesa la seva idiosincrasia, se
centren en l‘aigua dessalada i el turisme sostenible.

L'impacte d’aquestes solucions comenca a ser
tangible. Per exemple, Vincci Hotels ha aconseguit
reduir la seva empremta hidrica un 11 % el darrer
any. Aix0 ha estat gracies, en part, al seu Pla de
Gestid Sostenible de I’Aigua 2021 - 2030. Al seu torn,
I'hotel Samba ha constatat que estalvia I'equivalent al
consum de 1.000 families I'any, la qual cosa equival a
80 piscines olimpiques.

1 Gémez, M. (2019). El consumo responsable del agua, el gran reto del turismo. Edcreativo. Recuperat de https://branded.eldiario.es/dia-mundial-

turismo-2019/

2Compte, S. (2023, maig 31). Aigua i turisme a Catalunya: la innovacio al servei de la gestid sostenible. Jornada LABIIT de Turisme Sostenible de
les Terres de I'Ebre. L'impacte del canvi climatic en I'Us de I'aigua, un repte actual en el sector turistic. Deltebre. Recuperat de
https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/

3Sanchez, P. (2022, agost 24). Turismo y sostenibilidad hidrica, una relacion dependiente. Iagua. Recuperat de
https://www.iagua.es/noticias/redaccion-iagua/turismo-y-sostenibilidad-hidrica-relacion-dependiente

4 Universitat de les Illes Balears. (2022, juny 1). El turismo consume uno de cada cuatro litros de agua, y lo sabemos gracias al confinamiento.
Recuperat de https://diari.uib.es/Hemeroteca/El-turismo-consume-uno-de-cada-cuatro-litros-de.cid702316

5 Fundacidn Aquae. Turismo y agua, una regulacion necesaria. Aquaeviews. Issue 7. Recuperat de https://www.fundacionaguae.org/wp-

content/uploads/2013/10/KEQX325675.pdf
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https://branded.eldiario.es/dia-mundial-turismo-2019/
https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/
https://www.iagua.es/noticias/redaccion-iagua/turismo-y-sostenibilidad-hidrica-relacion-dependiente
https://diari.uib.es/Hemeroteca/El-turismo-consume-uno-de-cada-cuatro-litros-de.cid702316
https://www.fundacionaquae.org/wp-content/uploads/2013/10/KEQX325675.pdf
https://www.fundacionaquae.org/wp-content/uploads/2013/10/KEQX325675.pdf
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/adaptacio/estrategia-catalana-dadaptacio-al-canvi-climatic-2021-2030/
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/adaptacio/estrategia-catalana-dadaptacio-al-canvi-climatic-2021-2030/
https://news.un.org/es/story/2023/03/1519677
https://news.un.org/es/story/2023/03/1519677
https://sdgs.un.org/sites/default/files/2022-11/Water_Action_Agenda_operations_concept_note.pdf
https://canviclimatic.gencat.cat/web/.content/03_AMBITS/adaptacio/ESCACC_2021_2030/Resum-Executiu-ESCACC30_Govern.pdf
https://canviclimatic.gencat.cat/web/.content/03_AMBITS/adaptacio/ESCACC_2021_2030/Resum-Executiu-ESCACC30_Govern.pdf
https://lifewatsavereuse.eu/ca/benvinguts/
https://www.alianzaaguaibizaformentera.org/ca/inici/
https://www.alianzaaguaibizaformentera.org/ca/inici/
https://memorianh.com/2018/es/compromiso-con-el-medio-ambiente/
https://www.wri.org/aqueduct
https://www.meliahotelsinternational.com/es/sala-de-prensa/noticias/magnum-apuesta-melia-mejorar-gestion-hidrica-hoteles-gemelo-digital
https://www.dinapsis.es/conoce-la-red/
https://www.vinccihoteles.com/blog/vincci-hoteles-ahorrara-mas-de-33-millones-de-litros-de-agua-con-su-nuevo-plan-de-gestion-sostenible/
https://www.vinccihoteles.com/blog/vincci-hoteles-ahorrara-mas-de-33-millones-de-litros-de-agua-con-su-nuevo-plan-de-gestion-sostenible/
https://www.sambahotels.com/ca/blog-estalvi-aigua
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Impuls dels ecosistemes de dades
turistiques

Disposar de dades i poder-les utilitzar és cada vegada més imprescindible per
prendre decisions estratégiques. La creacié d’espais de dades que facilitin la
comparticio i explotacié conjunta de les mateixes pot contribuir altament a
incrementar la competitivitat de les destinacions i les empreses turistiques.

governanca, l'accés i la reutilitzaci6 de les
dades. Actualment ja s’ha proposat un
reglament sobre la governanca europea de les
dades i una llei de dades.

Queé son els espais de dades o ecosistemes de
dades?

Els espais de dades son ecosistemes en els quals

un conjunt d’agents interessats en col-laborar o Facilitar I'accés a les dades, obrint conjunts de
comparteixen i intercanvien dades voluntariament?. dades d'alt valor i permetent-ne I'Us gratuit.
Per garantir la seguretat i gestionar els conflictes o Invertir en infraestructures per facilitar la
d’interessos es defineixen uns mecanismes legals, creacio d’espais de dades.

operacionals, funcionals, técnics i de governanca. ° Permetre |'accés segur, just i competitiu als

Tot i que aquests mecanismes poden ser diferents serveis del nuvol.
per a cada espai de dades, la majoria compten

-~ > 5 D’aquesta manera, el model plantejat pretén facilitar
amb unes caracteristiques base similars?:

I'accés a les dades tant a les empreses com a la
societat i, a la vegada, incrementa el control de les

¢ Garanteixen la confianca i la sobirania empreses i els individus que generen les dades.

dels participants sobre les seves dades. Els
propietaris de les dades mantenen el
control sobre aquestes.

o Independéncia respecte de la
plataforma tecnologica, facilitant la
portabilitat del sistema a altres

TAULA 1: PRINCIPALS MODELS D’ESPAIS DE DADES

Els membres tenen objectius

infraestructures fisiques.

o Dades compartides sota criteris FAIR,
de manera que es facilita la localitzacid,
I'accés i I'Us de les dades.

o Us de mecanismes d’homologacio i de
certificacid per garantir la identitat dels
participants i la idoneitat dels sistemes
tecnologics emprats.

« Implementacio de politiques d’accés i
d’as de la informacié

o Garanteixen la interoperabilitat i
sinérgies amb altres espais de dades
(sectorials, municipals, regionals, nacionals
i/0 europeus).

Tipologies d’espais de dades

En funcio del perfil dels membres dels espais de
dades i de quins siguin els objectius de la seva
creacio, es diferencien diversos models d’espais de
dades!. En alguns casos els espais es basen en
models hibrids que combinen diversos models, com
ara els inclosos a la taula o d’altres més especifics
(veure TAULA 1).

Estrategia europea de dades

Innovacio
conjunta

Forces

superior

compartits i creen ’espai de dades
per reduir el cost i el temps requerit
per disposar de les dades
necessaries.

Els membres només poden innovar si
comparteixen les dades, donat que
cap d’ells disposa de totes les dades
necessaries.

Els membres s’uneixen per evitar
que un nombre reduit d’actors del
mercat tinguin una posicio
dominant.

Els membres s’uneixen per disposar
facilment de dades de qualitat d’un
domini d’interés comu (dades
obertes, de socis comercials, etc.),
reduint-ne aixi el cost.

El sector public i privat
comparteixen dades per un bé comu
per la societat (com el canvi
climatic).

L'estrategia europea de dades esta orientada a
crear un mercat Unic de dades per tal de garantir
la competitivitat i la sobirania de les dades. Més
concretament, |'estratégia té com a objectius3:

e Implementar mesures legislatives sobre la

Font: Data Spaces Support Centre (2023, marg). Starter kit for data
space designers. Recuperat de:
https://dssc.eu/space/SK/29523973/Starter+Kit+for+Data+Space+
Designers+%?7C+Version+1.0+%7C+March+2023?attachment=/rest
/api/content/29523973/child/attachment/att110592007/download&t
ype=application/pdf&filename=DSSC-Starterkit-Version-1.0.pdf



https://dssc.eu/space/SK/29523973/Starter+Kit+for+Data+Space+Designers+%7C+Version+1.0+%7C+March+2023?attachment=/rest/api/content/29523973/child/attachment/att110592007/download&type=application/pdf&filename=DSSC-Starterkit-Version-1.0.pdf
https://dssc.eu/space/SK/29523973/Starter+Kit+for+Data+Space+Designers+%7C+Version+1.0+%7C+March+2023?attachment=/rest/api/content/29523973/child/attachment/att110592007/download&type=application/pdf&filename=DSSC-Starterkit-Version-1.0.pdf
https://dssc.eu/space/SK/29523973/Starter+Kit+for+Data+Space+Designers+%7C+Version+1.0+%7C+March+2023?attachment=/rest/api/content/29523973/child/attachment/att110592007/download&type=application/pdf&filename=DSSC-Starterkit-Version-1.0.pdf
https://dssc.eu/space/SK/29523973/Starter+Kit+for+Data+Space+Designers+%7C+Version+1.0+%7C+March+2023?attachment=/rest/api/content/29523973/child/attachment/att110592007/download&type=application/pdf&filename=DSSC-Starterkit-Version-1.0.pdf
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Des de la seva creacié s’han estat definint
els fonaments del projecte, amb la previsid
gue la plataforma estigui operativa durant
I'any 2023. Una vegada consolidat el model,
els impulsors preveuen la incorporacié de
nous membres i la connexié amb altres
espais de dades’.

Espais de dades europeus

La principal iniciativa d’espais de dades europeus és
Gaia-X, un sistema federat orientat a desenvolupar
un model de governanca de dades alineat amb
I'estrategia europea de dades. Gaia-X uneix una gran
varietat de proveidors de serveis cloud i els seus
usuaris amb l'objectiu de potenciar la transparéncia,
el control, la portabilitat i la interoperabilitat de les
dades. D'aquesta manera, es pretén crear un
ecosistema on les dades siguin compartides de forma
segura i fiable, donar el control als usuaris i
potenciar la sobirania de les dades®.

D’altra banda, per tal de potenciar la comparticioé de
dades entre els diferents agents del sector turistic
(empreses turistiques, empreses tecnologiques i
institucions locals, regionals i nacionals), s’ha creat
un consorci a nivell europeu. El consorci, anomenat
Data Space for Tourism (DSFT), esta format per
I'European Travel Commission, City Destinations
Alliance, Modul University Vienna i Forwardkeys; i
actualment esta treballant en les primeres fases del
projecte. Concretament, esta creant un inventari de
dades turistiques (Tourism Data Inventory, TDI) i
identificant les fonts de dades disponibles i les
mancances. També s’estan definint els mecanismes
de governanca i els models de comparticié de
dades; els aspectes técnics per garantir la
interoperabilitat, basant-se en els criteris europeus
d’espais de dades, i el seu pla de desenvolupament i
de desplegament, tenint en compte les iniciatives
nacionals i I'estratégia europea de dades8.

En el marc d’aquesta iniciativa s’han desenvolupat
diversos projectes (“lighthouse projects”)
especialitzats en diferents industries i camps
d’aplicacio, entre els quals s’inclouen projectes
transversals i d’altres vinculats directament o
indirectament amb el sector turistic.

e ELINOR-X: projecte pilot d’'un model
cooperatiu de dades impulsat pel govern de
la ciutat de Lucerne (Suissa), la universitat
de Lucerne i la de Fribourg. El projecte insta
els sectors public i privat i els residents a
participar en la recollida de dades a canvi
d’una remuneracio (economica o en altres
formats). L'objectiu és disposar de dades per
prendre decisions rellevants en relacié amb
la gestid del municipi®.

e EONA-X: Impulsat el 2022 per grans
empreses de transport i tecnologiques
(Aéroport Marseille Provence, Air France-KLM
Group, Amadeus, Groupe ADP, Renault
Group i SNCF Group; amb la col-laboracio de
la plataforma Apidae Tourisme, que inclou la
informacié turistica de les oficines de turisme
locals i regionals franceses). El projecte esta
orientat a millorar la mobilitat, el transport i
el turisme a través de la comparticié de
dades; d’aquesta manera es millora
I’'experiéncia de mobilitat dels visitants, es
fomenten els viatges multimodals i es
potencien els serveis turistics locals i les
visites als diferents punts d’interés turistic®.

Iniciatives locals

El 2019, I’Associacié Empresarial Hotelera i Turistica
de la Comunitat Valenciana (HOSBEC), en
col-laboracié amb Turisme Comunitat Valenciana, va
impulsar la creacié d’'un espai de dades especific per
als allotjaments hotelers del territori. La plataforma
integra les dades dels hotels adherits i permet que
els gestors hotelers puguin fer un seguiment de les
dades en temps real, analitzar I'historic i fer
previsions. Les empreses poden analitzar les dades
dels seus propis allotjaments, aixi com les del
conjunt del territori®.

A principis de 2023, I'associacié Data Intelligence
Offensive (DIO) va signar un memorandum
d’enteniment amb diversos agents referents del
territori i la Universitat MODUL de Viena per tal
d’establir i desenvolupar un espai de dades del
turisme austriac (Tourism Data Space)*°.
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Governanca 4.0: aliances i tecnologia

La transicio digital també porta implicita canvis en la governanga. Apareixen noves
dinamiques basades en plataformes que faciliten el desenvolupament de projectes,
iniciatives i politiques turistiques a través de I'aprofitament de les solucions
tecnologiques existents. Aixo pot contribuir, precisament, a generar una col-laboracid

publica i privada més profunda.

La transformacié digital del sector turistic i el seu
replantejament a partir de les TIC comporta canvis
i reptes, com ara el desenvolupament de nous
sistemes de gestid.

Precisament la necessitat d'una col-laboracio
publica i privada més profunda és un repte
immediat, tal com apunten els experts. Es
requereix un canvi estructural, més innovador,
digital i sostenible, a més de trobar els
mecanismes per posar-se d’acord i marcar-se
objectius comuns per tal de poder fer front als
reptes que presenta el sector i avancar cap a noves

formes d’organitzaciol.

En un context on es comencga a parlar de turisme
4.0 apareixen noves dinamiques de governanca 4.0
basades en plataformes que faciliten I'impuls de
projectes, iniciatives i politiques turistiques a partir
de la informacid proporcionada per les dades que
ofereixen les tecnologies?. Precisament aquesta

configuracié de nous models de cooperacié publico-
privada, que promouen noves aliances i anar un
pas més enlla, es sustenta en el GovTech.

Aixi, partint del model de governanga 1.0, basat en
la transparéncia i la informacid, s’ha avancat fins a
la governancga 4.0, on la societat és una peca clau i
la tecnologia esdevé una eina estratégica per
generar negocis més innovadors i destinacions

intel-ligents3 (veure GRAFIC 1).

GovTech

El terme GovTech deriva de la combinacio en
angles entre “government” i “technology” i fa
referéncia a I'Us d’eines digitals que sén Uutils per
impulsar I'economia, millorar els serveis publics,
incrementar l'eficiéncia i I'eficacia i reduir costos®.

Aquest canvi de model ha estat motivat per dos
elements. Per una banda, l'increment de nadius
digitals i, per I'altra, un major nombre d’empreses
que han optat per digitalitzar una part o la totalitat
dels seus processos. A aquests també se’ls hi ha
sumat la necessitat de facilitar la comunicacié
entre el sector public i la poblacid, aixi com la
necessitat de I'administracié de dotar-se de
solucions tecnologiques per donar resposta als
reptes actuals®.

De fet, un dels avantatges de la implementacié de

GRAFIC 1: EVOLUCIO DE LES ESTRUCTURES DE
GOVERNANCA

Governanga 1.0

* Transparencia i informacio

Governanga 2.0

* Confianca i legitimitat

Governanga 3.0

* Cocreacid i corresponsabilitat entre
sectors i agents

Governanga 4.0

* Generacio de serveis i experiéncies
intel-ligents

Font: San Salvador, R. (2023, juliol 15). Gobernanza 4.0. y
radicalizacién democratica. Deusto. Recuperat de
https://blogs.deusto.es/RSanSalvador/gobernanza-4-0-y-
radicalizacion-democratica/

solucions GovTech és I'increment de la participacid

ciutadana i la reinvencid dels sistemes d‘informacio,
precisament per disposar d’'una connexié molt més

fluida amb el sector privat (TAULA 1).

En el cas concret del turisme, aquest procés de
digitalitzacié en la governanga porta implicites,
evidentment, modificacions rellevants en el canvi
d’estratégia i en les capacitats de gestid de les
destinacions que propicien una major i millor capacitat
de resposta a les necessitats de la destinacid. Per
tant, és imprescindible que aquest procés de
transformacid es concebi des de les tecnologies que
presenten un major potencial o adequacié als
processos i estratégies de gestio3.

“Apareixen noves dinamiques
de governancga 4.0 basades en
plataformes que faciliten
I'impuls de projectes,
iniciatives i politiques
turistiques a partir de la
informacio proporcionada per
les dades que ofereixen les
tecnologies.”
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TAULA 1: AVANTATGES I BENEFICIS DEL DISSENY I
L'’ADOPCIO DEL GOVTECH

e Adquirir nous talents

e Reinventar els sistemes d’informacio
Agilitzar i facilitar els processos
burocratics

Incrementar la participacié ciutadana
e Impulsar el creixement economic
¢ Atorgar una major transparencia i
tracabilitat

Font: Tecalis (2023, abril 12). GovTech: Qué es y codmo esta
impactando en los gobiernos y la ciudadania. Recuperat de
https://www.tecalis.com/es/blog/govtech-gobiernos-tecnologia-
startups-empresas

Reforcant I'ecosistema

Atesa la complexitat de I'ecosistema turistic, amb una
cadena de valor en qué hi intervenen multiples actors
que estan interconnectats entre ells, la tecnologia
esdevé una eina estrategica per fer avancar el sector,
especialment cap a la innovacié i la intel-ligéncia
turistica3, i reforcar la dinamica de xarxa. En altres
paraules, I'ecosistema GovTech es considera una gran
oportunitat de desenvolupament economic, ja que
impulsa la innovacio i el sector emprenedor amb noves
logiques de relacions publiques®.

Des de la perspectiva de les col-laboracions i sinergies,
la implementacid de solucions innovadores hi té un
impacte positiu. Permet, per exemple, que la gestid
turistica tingui alternatives diferents als grans
proveidors de tecnologies i desenvolupa mercats locals
de proveidors digitals, és a dir, les start-up assoleixen
un major protagonisme.

Precisament aquesta és una estratégia que ha

implementat la Diputacié Foral de Bizkaia. Govtech Lab

Bizkaia és el laboratori d’'innovacié oberta que té com a
finalitat donar resposta als reptes digitals del territori a
través de solucions d’entitats proveidores no
convencionals, com start-up, scale-up o pimes digitals,
i desenvolupar nous espais de col-laboracié publico-
privada amb els agents més innovadors de caracter
tecnologic. Un altre exemple és el de la ciutat
argentina de Coérdoba; amb la creacidé de Corlab es
generen nous canals d’interaccio, col-laboracié i
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cocreacioé de politiques a través de metodologies agils.

En aquest sentit, convé afegir que, segons dades de

2021, I'Estat espanyol destacava per ser el pais amb
més start-up turistiques incloses a la llista de les 100
millors elaborada per I’Organitzacié Mundial de

Turisme?,

Els Hub d’innovacioé

Alineat, en certa manera, amb els entorns GovTech,
cada vegada s6n més usuals els Digital Innovation
Hub (DIH). Els DIH sén una de les linies o pilars de
I'estratégia de la iniciativa Digitising European
Industry promoguda per la Comissié Europea l'any
2016.

Els DIH acostumen a estar formats per organitzacions
de recerca i tecnologia, universitats, associacions i
clisters empresarials, cambres de comerg,
incubadores i acceleradores, agéncies regionals de
desenvolupament i, fins i tot, governs.

Es caracteritzen per ser organismes amb un elevat
coneixement en tecnologies digitals que contribueixen
a millorar la competitivitat de les empreses on es
troben especialment les pimes, a través de les
tecnologies. A partir de I'assessorament s’identifica
quines solucions s’adapten millor en cada cas. A més,
compten amb bancs de proves, prototips i proves de
concepte perque les empreses puguin testejar les
solucions abans d’adquirir-les. Aixi mateix, també
identifiquen les tendéncies més disruptives®.

D’altra banda, el Programa Europa Digital té com un
dels seus objectius crear una xarxa europea de DIH
amb la voluntat de promoure una distribucié uniforme
d’aquests centres pel conjunt del territori europeu”.

Un exemple d’aquests centres orientat al sector
turistic és DIHBAI-TUR. Aquest se centra en la
intel-ligéncia artificial i la considera una tecnologia
disruptiva que ajudara a la transformacié digital de les
empreses balears. Turistec, el govern de les Illes
Balears, la Universitat de las Illes Balears o la
Fundacié Impulsa Balears son algunes de les
institucions que l'integren. A la Republica Txeca també
compten amb DIH Tourism 4.0, que té per objectiu
cocrear, precisament, |'estrategia de turisme 4.0,
entre d’altres.
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Escolta activa per tenir un clima

laboral favorable

Avui dia no n’hi ha prou amb fer un balang anual de I'estat del treballador. Per
aquesta rad, cada vegada més les organitzacions implementen estratégies d’escolta
activa per tal de crear i mantenir un dialeg permanent amb el seu personal en les
diferents fases o etapes del cicle de vida o per millorar I'experiéncia d’un treballador.
Aixi mateix, els avengos tecnologics brinden oportunitats a aprofitar en aquest sentit,
especialment pel que fa a diversificar les fonts de recollida d’informacid i nous canals

de comunicacio.

Comprendre com se senten els treballadors, de
manera individual i col-lectiva, és un dels reptes
actuals a qualsevol sector i és cada vegada més
complex. Aix0 es deu, en part, a que les expectatives
dels treballadors evolucionen constantment.

Tot i que el 92 % de les empreses reconeixen com
una prioritat clau I'experiéncia dels seus treballadors,
només el 30 % dels directius de recursos humans els
pregunten com millorar la seva experiéncia i el 17 %
esta totalment d’acord en que I'experiéncia dels seus
treballadors reforga la gestié del talent?.

Tenir informacio sobre els empleats en temps real és
util per identificar necessitats critiques, prendre
decisions de manera més eficag i reforcar la proposta
de valor2. De fet, alguns estudis assenyalen que una
experiéncia positiva per part dels treballadors fa que
les persones es comprometin fins a 16 vegades
més?.

Per contra, el descontentament laboral pot generar,
obviament, una disminucié de la motivacio i de la
productivitat i una major rotacid dels empleats, entre
altres (veure TAULA 1). No escoltar els treballadors
és el motiu principal que causa aquestes situacions.
No tenir en compte els suggeriments dels
treballadors o evitar les converses amb ells sén els
principals motius segons un estudi de Frontiers in
Psychology.

Cal afegir, tal com assenyala I'autor Paul Capriotti,
gue, tot i que una bona planificacié de la comunicacio
interna es percep com un cost, només pel fet que pot
evitar climes laborals desfavorables ja s’hauria de
considerar una inversid i no una despesa.

Tradicionalment, les empreses han implementat
enqguestes anuals per conéixer |'estat dels seus
treballadors i identificar tendéncies emergents al lloc
de treball. No obstant aix0, avui dia no n’hi ha prou
amb fer un balang anual, sind que es requereix un
coneixement i un seguiment constants amb el
desplegament d’una estratégia d’escolta continua
que permeti crear un dialeg permanent amb els
treballadors?.

Canals

L'estrategia d’escolta continua dels treballadors té
com a finalitat comprendre 'experiéncia laboral a
través d’una visio integrada. Aquesta estratégia va
més enlla d'implementar enquestes entre el personal;
requereix crear una cultura d’empresa que
contribueixi a fer que els treballadors se sentin
escoltats i valorats3.

L'escolta continua o activa requereix copsar i analitzar
les percepcions, preferéncies i sentiments dels
treballadors de manera coherent i dinamica i actuar
(GRAFIC 1).

Les organitzacions tenen el repte de pensar de
manera innovadora, adoptar diversos enfocaments
d’escolta i contrastar les dades obtingudes amb altres
de caracter empresarial, com ara el rendiment o la
compensacié, o que provinguin de recursos humans,
la qual cosa permet una presa de decisions més
eficac®.

Tot i que les enquestes es consideren un canal clau
per obtenir informacié de valor, per disposar de dades
en temps real no n’hi ha prou amb les enquestes i cal
complementar-les amb altres fonts.

Aixi, a més de les enquestes, poden fer-se

entrevistes, grups focals, es pot desenvolupar un xat

GRAFIC 1: PROBLEMATIQUES DERIVADES D'UNA
ESCOLTA PASSIVA
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will step up. Business news daily. Recuperat de
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employee-input-initiative.html
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intern o es poden crear altres espais més
informals, com ara els esdeveniments socials.
Els avencos tecnologics brinden oportunitats a
aprofitar en aquest sentit. L’'eina fresh copilot de

fresh people n’és un exemple. Es tracta d'un xatbot

basat en intel-ligéncia artificial generativa que
permet a qualsevol director plantejar una pregunta
relacionada amb la gestid de persones del seu
equip i obtenir la resposta en temps real.

Una altra iniciativa és la de Yedai, un assistent
virtual amb capacitat per resoldre els dubtes que
pugui tenir el personal, o Guudjob, que mesura
I’'experiéncia del treballador analitzant i detectant
vies de millora en 24 ambits diferents i calcula
I’Employee Net Promoter Score.

Aixi mateix, també és rellevant que el
desplegament de I'estratégia d’escolta activa sigui
latent a les diferents etapes per les que transcorre
el cicle de vida de qualsevol treballador i que se
n‘adequin els mecanismes (GRAFIC 2). L'enquesta
d’incorporacid, d’efectivitat de I'equip,
d’experiéncia, de valors de I'empresa o de
desvinculacié laboral en sén alguns exemples.

Desplegament de l'estratégia

Per poder mesurar eficagment I’'experiéncia i els
estats emocionals dels treballadors cal definir una

GRAFIC 1: PROCEDIMENT D’ESCOLTA ACTIVA
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GRAFIC 2: EL CICLE DE VIDA D’UN TREBALLADOR
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Font: Verlinden, N. Employee listening strategy: 10 actionable tips
for success. Recuperat de https://www.aihr.com/blog/employee-
listening-strate

estratégia d’escolta activa o continua adequada on
han de quedar integrats els objectius empresarials, la
poblacid objectiu, I'enfocament i els canals a
implementar.

L'analisi descriptiva i I'exploracio i visualitzacié de
dades basiques és un bon punt de partida, pero es pot
aprofundir més amb I’adopcid de diversos canals i
amb la integracié de fonts de dades per poder establir
relacions estadistiques, com ja s’ha comentat
anteriorment, i, per ultim, desenvolupar coneixements
predictius.

El sector turistic no queda exempt de tots aquests
processos i més tenint en compte el pes del capital
huma en el procés de servuccié. En aquest sentit,
convé destacar I'experiéncia de Palladium Hotel
Group, que ha estat guardonat aquest any pel Top
Employers Institute gracies a la seva estratégia
d’escolta interna “The Palladium Voice”, la qual cosa
I’na posicionat com a I’linica empresa hotelera en
rebre aquest reconeixement?.

L'estrategia se centra en crear valor, no només per als
seus clients externs sind també per als treballadors
interns. Es caracteritza per comptar amb diferents
eines a les diverses etapes de I'experiéncia del
treballador per tal d’obtenir feedback constant i
actualitzat del capital huma.

! Primalogik. (2023, agost 24). Employee Listening: Benefits, Tactics, & Best Practices (Free Template). Recuperat de
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L'ocupacio i I'’estada mitjana

postpandemia dels

HUT a les comarques

de |la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre

Si es comparen les comarques del litoral amb les d’interior de la Costa Daurada i les
Terres de I'Ebre, la pandemia va tenir un major impacte favorable sobre I'ocupacié de
les comarques d’interior, que van registrar més increments que les zones de costa.

Evolucié de les habitacions ocupades

La pandémia va afectar altament el sector turistic i
va alterar els patrons i habits de consum dels
turistes. A partir de les dades de qué disposa el
departament de consultoria d’Eurecat junt amb
AIRDNA es pot analitzar el seu impacte en
I'ocupacioé de les habitacions dels habitatges d’us
turistic (HUT).

Les dades disponibles mostren com durant el
primer any de pandémia (2020) va disminuir
I'ocupacio, mentre que el segon any (2021) es va
produir un increment tant a les destinacions de
costa com a les d'interior. D'aguesta manera, la
majoria de les comarques de la Costa Daurada i les
Terres de I'Ebre van recuperar el descens

d’ocupacié experimentat el 2020 (veure GRAFIC 1).

Les comarques d’interior sén les que
percentualment van experimentar un major
impacte en l'ocupacié el 2021. Entre aquestes

destaca I'Alt Camp, amb un increment del 159,4 %.

La Ribera d’Ebre va ser la segona comarca amb
una major variacio de l'ocupacidé (+68,5 %) i es va
recuperar del descens del 23 % de I'any anterior.
La resta de comarques d’interior van registrar
increments superiors al 30 %, mentre que cap de
les comarques de costa va superar el 26 %
d’augment en l'ocupacié.

En un escenari més normalitzat de postpandémia
(2022) la variacio en l'ocupacié no va ser tan
diferenciada entre les zones de costa i les d’interior.
En aquest periode va destacar I'increment del 37,1 %
registrat al Priorat.

Totes les comarques van incrementar la seva
ocupacio a excepcio de la Ribera d’Ebre, on va
disminuir lleugerament (-1,9 %) després del gran
augment experimentat el 2021.

Evolucié de I'estada mitjana

Els canvis pel que fa a I'estada mitjana també van
tenir un major impacte a les comarques d’interior.

La Terra Alta va ser la comarca que més es va
beneficiar dels canvis dels habits de consum dels
turistes, ja que l'estada mitjana anual va augmentar i
es va registrar una variacié entre el 2019 i 2022 de
+4,45 nits; d’aquesta manera, va passar d’ocupar la
setena posicié del ranquing a ser la comarca amb
major estada mitjana de la provincia (10,35 nits).

Si tenim en compte la variacié entre 2019 i 2022
observem com les Uniques comarques que van
augmentar la seva estada mitjana van ser d’interior
(Terra Alta, Conca de Barbera i Ribera d’Ebre).

GRAFIC 1: EVOLUCIO DE LES HABITACIONS OCUPADES DELS HUT (VARIACIO 2019-2022)

COSTA: mBaix Camp W Baix Ebre W Baix Penedés ® Montsia Tarragonés
INTERIOR: m Alt Camp m Conca de Barbera m Priorat ® Riberad'Ebre Terra Alta
PANDEMIA POSTPANDEMIA
e
v‘.
200,0% a
—
150,0%
2 o 2 s F R .8 B
t000% s osiiy iy
NrEaa S 9 e98d8en A4
50,0% O N S99 o B )
— 1 = ph
0,0% — mil. | -J
N géar.'rae Var.'20-'21 Var.21-22 ¥
B00% eI Enevcna R -
m‘doo__ﬂmm‘aﬁm-.r‘,“ ]
1000% @Y H TR @RS

Font consultada:
Departament de consultoria d'Eurecat amb dades d'AIRDNA



Actualitat

Costa Daurada

Valor afegit al litoral

Tarragona, juntament amb el Servei de Costes,
contempla la renaturalitzacié del canal de la Méra per
recuperar la desembocadura. Concretament, es
preveu la generacio d’una llacuna que permeti la
recuperacio de la flora i fauna d’aquest espai.
Aguestes accions, a més, entronquen amb les
previstes en el marc del projecte “Tarragona entre
blau i verd”, que ha aconseguit fons Next Generation
per al seu desenvolupament. Per protegir I'ecosistema
mari, Cambrils també ha impulsat aquest estiu la
campanya “Platges vives”, gracies a la qual s’han
pogut dur a terme tallers i I’'edicié d’un triptic de
sensibilitzacid. Per altra banda, ha instal-lat dues
boies intel-ligents com a prova pilot, amb la voluntat
de millorar-ne la seguretat. Aquestes permeten
mesurar les alcades de les onades i la direccio del
vent. Pel que fa a la diversificacié de l'oferta i la
singularitat, Torredembarra ha organitzat visites
guiades al far coincidint amb la sortida del sol.

Divulgacio de les tradicions

El Parc Sama i la productora d’oli d'oliva Mas del Miu
de Cambrils s’han aliat per crear el Museu de |'oli
situat al parc. Aquest s’ha ubicat a I'antic moli i és la
tercera novetat presentada pel parc aquest any
juntament amb l'obertura de les cavallerisses, I'estanc
del bosc i el laberint. Durant la visita és possible
coneixer tot el procés de produccié passant per les
diverses fases: recol-leccid, trituracid i extraccio.
L'objectiu d’aquesta iniciativa és fomentar la cultura i
el consum d’oli d’oliva i la dieta mediterrania. El
museu casteller de Catalunya, ubicat a Valls i
inaugurat recentment, té una finalitat similar, ja que
pretén preservar i promoure els castells. La visita té
una durada d’entre 50 i 90 minuts, aproximadament, i
té lloc a un espai que acull una proposta immersiva
que es pot veure en 360 graus, pantalles tactils i jocs
dinamics, entre altres, que permeten, per exemple,
viure la sensacid d’estar dins d’una pinya.
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Terres de I'Ebre

El component experiencial

Des d’una ageéencia de viatges de I’Ametlla de Mar
s’ha impulsat el projecte Wild Life Spain, que té com
a objectiu promoure |'oferta de fins a deu propostes
diferents de I'Estat espanyol basades en |'observacio
de fauna salvatge i activitats complementaries a
diversos espais naturals, incloses les Terres de
I’Ebre. Tanmateix, el Delta de I'Ebre no només
destaca per la seva biodiversitat, sind també pel seu
component cultural. Per exemple, a principis de
setembre té lloc el cicle de festes tradicionals de la
sega de l'arros, que aquest any ha generat més
interés respecte I'any anterior, especialment a
Deltebre. Precisament la preservacio natural i
cultural és un dels eixos vertebradors del turisme
sostenible, el qual també s’esta promovent a la
comarca de la Terra Alta. Amb la implicacioé de la
Terra Alta en la Carta Europea de Turisme Sostenible
del Parc Natural dels Ports es promou que empreses
turistiques del territori se sumin a aquest canvi de
model turistic.

Dinamitzacié economica

Per tal d'aprofitar els recursos existents al territori
en termes de competitivitat, millorar les
competéncies de les empreses i donar resposta als
reptes de futur, en el marc del projecte Ribera
d’Ebre VIVA s’'implementara un nou model de gestio
dels recursos humans coincidint amb la concessio
dels fons de transicié nuclear. El model de gestié
d’equips es caracteritza per vertebrar-se en
competéncies i treball en xarxa. Val a dir que,
anteriorment, aquest projecte ja ha contribuit a
crear sinergies entre el sector public i el privat, aixi
com a fomentar I'emprenedoria al sector turistic,
entre altres. En paral-lel, el municipi d’Asco ha
Ilancat un pla d’accions amb |‘objectiu de dinamitzar
el comerg local. Amb aquest pla es pretén donar a
coneixer el comerg als visitants i incrementar la
fidelitzacio a través d'una campanya de comunicacio.

Novetats i Publicacions

APROXIMACIO A LA GEN Z

EL PES DE LES OPINIONS

reviewpro.shijigroup.com mintel.com

L'IMPACTE DEL CANVI CLIMATIC
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CHONI FERNANDEZ, DIRECTORA DE CLIENT, SOSTENIBILITAT I COMUNICACIO DE

PORTAVENTURA WORLD

“L'important no és la certificacio en si, sin0 que es
tingui un esperit de millora en el procés.”

Quins han estat els aspectes clau que han fet possible que
PortAventura World obtingui la certificacié B-Corp?

Un dels aspectes clau ha estat la propia trajectoria en sostenibilitat. En
segon lloc, el fet que la sostenibilitat esta integrada al sistema de gestio de
la companyia i, en tercer lloc, naturalment, ha estat I'impuls tant dels
accionistes com dels inversors de I'empresa, que van apostar fermament
perque es desenvolupessin en els darrers deu anys projectes de
sostenibilitat que han resultat ser pioners, aixi com, també, el canvi dels
diferents grups d’interés. Estem detectant un client més sostenible, sobretot
en el mon B2B, i també entre els nostres propis treballadors.

Com es treballa per implicar les diferents arees de I'empresa?

Abans d’obtenir la certificacido B-Corp es va fer evolucionar, en certa
manera, la visid i missié de I'empresa a un proposit. El concepte de proposit
és molt interessant perque suposa la raé d'ésser de qualsevol persona en
qualsevol area de I'empresa. Vam definir el proposit, en un exercici conjunt,
com la creacié d’experiencies inoblidables que impactessin de manera
positiva en les persones mentre es té cura del planeta. Cada area i cadascu
baixa el proposit al seu ambit de treball. Aixd esta alineat amb 8 ODS clau,
on cada area de I'empresa hi influeix de manera diferent i, alhora, esta
alineat amb com B-Corp atribueix els punts en diferents capitols o
categories (comunitat, treballadors...) i també amb el nostre Pla Estratégic
de sostenibilitat.

Qué aporta a una empresa turistica formar part de B-Corp?

T’ajuda a reconeixer allo que fas. Fins ara el que ens passava era que no
teniem res que ens reconegués la globalitat de la sostenibilitat. Per tant, B-
Corp, primer de tot, reconeix els estandards que I'empresa compleix. Segon,
per I'empresa pot ser un punt de partida per coneixer el seu impacte i tenir
un recorregut de millora. S’aprén a ser més sostenible, a tenir un
comportament millor. De fet, per a nosaltres és una eina de mesura per
valorar I'impacte del nostre proposit d’'una manera molt objectiva i que
tothom entén: amb una puntuacio. A B-Corp ens hem certificat amb una
puntuacio de 83,3, perdo amb punts dispars en els diferents capitols i el
nostre objectiu és assolir els 90 punts I'any 2025, quan ens recertifiquem.
I, per Ultim, B-Corp és un moviment d’empreses amb les quals es
comparteix una mateixa filosofia del mén empresarial. Jo sempre dic que
sostenibilitat no és competir sind compartir. I, en definitiva, aixdo ho fa molt
B-Corp, teixir xarxes.

Quines recomanacions donaria a empreses que es vulguin sumar a
iniciatives com aquesta?

L'important no és la certificacio en si, sin6 que es tingui un esperit de
millora en el procés. Es millor comengar amb quatre accions petites
centrades en els punts forts, consolidar-les i anar avangant poc a poc. I en
aquestes quatre accions ja vas establint a quins ODS afecta i ho expliques
als teus treballadors. Comunicar-ho és molt important.

El 2007 va entrar a

PortAventura i des de I'any 2010
forma part de direccid. Al llarg
d‘aquest temps ha liderat diferents
sectors, com ara compres, logistica
0 assessoria juridica, pero,
sobretot, ha desenvolupat la
sostenibilitat empresarial, inclosa la
Fundacid PortAventura, de la

gual, a més, n’és patrona.

“El concepte de
proposit és molt
interessant perque
suposa la rao d’ésser
de qualsevol

persona en

qualsevol area de
I'empresa.”
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