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La integracié de la digitalitzacio

en les diferents etapes del viatge

Les tecnologies digitals incideixen en la societat, en els estils de vida i contribueixen a
satisfer les necessitats de la demanda que es troben en constant canvi. Aixi doncs, des
d’una perspectiva mercantil, son rellevants per la seva capacitat de personalitzacié.
D’acord amb aixo, I'impuls tecnologic de qualsevol organitzacio, en totes les seves
vessants i aplicabilitats, esdevé un gran aliat per mantenir i millorar la competitivitat

i poder fer front als nous reptes i oportunitats del sector, especialment pel que faala
captacio i satisfaccié de la demanda.

El cicle de vida del viatge es considera el punt de partida per poder iniciar un procés
de digitalitzacié en qualsevol organitzacio turistica, ja que cada una de les fases es
correspon a una etapa diferent de I'experiéncia turistica i on la connexié digital que
s'estableix és diversa, ja sigui per buscar informacio, per realitzar la reserva de |'estada
o, fins i tot, a I’'hora de compartir continguts audiovisuals a les xarxes socials.
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Tecnologies
disponibles al servei
del turisme

La industria turistica i la seva gesti6 esta canviant
de manera accelerada degut, en part, als avencos
tecnologics constants. Aquests avencos han
impulsat la seva transformaci6 digital a través

de la integraci6 d’eines com el Big Data, el cloud
computing, la intel - ligéncia artificial, Internet de
les Coses i el Blockchain.

Qaudre 1.
Comparativa entre el model d’economia lineal
i el circular

Tecnologies
presents a
I'ecosistema
turistic

Font:

Massé, C. Taller de Turisme LABIIT.

“Usos i potencial de les tecnologies i eines digitals per a la millora de I'experiéncia
turistica.”

La Intel - ligencia Artificial s’apunta com una de
les tecnologies clau. Aquesta tecnologia va més
enlla de la personalitzacio, ja que possibilita
analitzar una gran quantitat de dades i identificar
patrons, la qual cosa pot incidir en accions de
comercialitzacid, distribucié i execucid. Aixi

com, també, té un elevat potencial pel que faa

la seva flexibilitat i capacitat de resposta rapida,
de la mateixa manera que el Machine Learning
(aprenentatge automatic).
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La Intel : ligéncia Artificial s'apunta
com una de les tecnologies clau

La intel - ligeéncia artificial es posicionava |'any
2020 com la cinquena tecnologia prevista
d’implantar o potenciar entre les organitzacions
turistiques, després del Big Data, la tecnologia
aplicada al medi ambient, I'app/web i social
media i I'Internet de les Coses. Tanmateix,
I'interés per aquesta és cada vegada més
creixent.

Grafic 1.

Solucions digitals que tenen previst implantar
o potenciar les organitzacions turistiques

en els propers anys

Tecnologia aplicada al medi amabient [ A - -
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Font:

Organizacién Mundial del Turismo. (2020, gener).

El futuro del trabajo en el turismo y el desarrollo de competencias.

Recuperat de https:// www.e-unwto.org/ doi/ book/ 1018111/9789284421404

Cada una de les diferents tecnologies que s’han
consolidat en el mercat es poden aprofitar i
implementar en diversos ambits - processos,
serveis i, també, en la gesti organitzativa.
Tanmateix, cal explorar en quins procediments
poden aportar un major valor cada una d’elles.

Per exemple, centrant-nos en la intel - ligéncia
artificial, aquesta és especialment rellevant pel
que fa a la personalitzaci6 de les experiéncies
dels clients, per automatitzar tasques i
incrementar la capacitat de les organitzacions
a atendre més demanda i per millorar en la
seguretat a Internet, ja que permet identificar
patrons sospitosos.


https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421404
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En canvi, I'Internet de les Coses permet
interconnectar diferents dispositius per

donar resposta a un turista cada vegada més
hiperconnectat. Sensors per encendre i apagar
llums, cartes de restaurants accessibles des del
mobil o polseres per realitzar pagaments, en sén
alguns exemples de la seva aplicabilitat.

Per implementar aquestes eines i promoure

la transformaci6 digital és imprescindible

que es plantegi com un canvi global incidint,
explicitament, en la propia cultura organitzativa
per tal que la digitalitzacio sigui efectiva i

real en els diversos processos operatius end

to end i present al llarg de tota la cadena de
valor, tal i com argumenta la directora del

sector Hospitality de Softtek Espana, Lucia
Martinez, ja que d’aquesta manera només les
organitzacions podran esdevenir 100% digitals i,
consegiientment, incrementar I'experiéncia dels
clients.

A més, cal tenir en compte que els avencos

en digitalitzacio incideixen en les pautes de
comportament i habits de consum de les
persones, tal i com s’ha evidenciat, prioritzant
aquelles organitzacions que els hi proporcionen
una bona experiéncia en les seves interaccions

digitals.

De manera especifica pel sector turistic, el
viatger, cada vegada més digital, es caracteritza
per buscar un altre tipus d’experiencies,
integrant el moén online en el seu dia a dia;
prioritza poder viure experiencies Gniques que
es puguin compartir a les xarxes socials i que
aquestes s’adeqiiin a les seves preferéncies; i esta
acostumat a poder gestionar i organitzar el seu
viatge des de qualsevol lloc.

Aixo, precisament, fa imprescindible repensar les
estrategies de relacié amb la demanda i aprofitar
la tecnologia i les dades per tal d’obtenir

uns millors resultats i crear experiéncies més
perdurables.

La digitalitzacié dels punts de contacte amb la
demanda

Ateés que esta esdevenint ineludible oferir
experiéncies excel - lents als clients en cada

un dels punts de contacte digital, resulta clau
avancar en aquesta direcci6. A més, I'ampli
ventall de tecnologies existents hi contribueixen
en aquest sentit, ja que permeten optimitzar
les relacions amb tots els actors implicits en
I'operativa de qualsevol organitzacié turistica.

Segons McKinsey & Company, tal i com es
recull en un article sobre la nova era del turisme
de Llyc Ideas, existeixen fins a 100 punts de
contacte amb la demanda fins al moment de
reservar el seu viatge. Per aix0, una estrateégia
combinada entre els elements fisics i digitals per
crear interaccions més profundes contribueix a
generar experiencies més eficients.

& McKinsey & Company

El cicle de vida o etapes del viatge esdevé el
punt de partida per poder iniciar un procés de
digitalitzacié en qualsevol organitzacié turistica,
ja que cada una de les fases es correspon a

una etapa diferent de I'experiéncia turistica.

En cadascuna d’aquestes etapes, la connexié

a Internet que s’estableix és diversa ja sigui

per buscar informacio, per realitzar la reserva
de I'estada o, fins i tot, a I’hora de compartir
continguts a les xarxes socials.
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El cicle de vida o etapes del viatge
esdevé el punt de partida per poder
iniciar un procés de digitalitzaci6

Grafic 2.
Customer journey map

M e S m
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L’elevada penetracié de la digitalitzacié en les
diverses etapes del viatge és conseqliéncia, en
gran part, de la funcionalitat i facilitat d’Gs dels
dispositius mobils actuals. Aquests permeten
realitzar compres de manera rapida, en



https://ideas.llorenteycuenca.com/2022/03/la-nueva-era-del-turismo-de-la-experiencia-a-las-emociones/
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qualsevol moment i lloc, aixi com proporcionen
recursos multimedia i 'accés a un gran volum
d’informacié.

En concordanca amb aixo, el turista actual cada
vegada es considera més tecnologic, ja que
disposa d’un gran volum d’informacié que esta
al seu abast; es troba connectat permanentment
i en temps real; és proactiu i, per tant, tot i

ser participatiu, és més exigent; i el seu temps
d’atenci6 resulta ser molt limitat, ja que duu a
terme diverses tasques en un mateix moment.

Per altra banda, la digitalitzacio, en certa
manera, ha obert un cami a la desintermediacio
en un entorn online, tant pel que fa a processos
comercials com en la comunicacié, ja que
permet establir contacte directe amb el client
final generant espais de confluéncia on es troba
I'oferta i la demanda i on es poden relacionar de
manera constant i recurrent.
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La digitalitzacié es pot considerar
desintermediacié

Entrant en detall en cada una de les etapes del
viatge, a la fase inicial d’inspiracié esdevenen
claus totes aquelles eines de tecnologia digital
que contribueixen a gestionar la reputacié
online a partir dels comentaris realitzats a
xarxes socials. Aixi com també, eines com el
CRM que permeten disposar d’informacié
variada i gestionar-la: interessos alternatius als
recomanats, procedencia dels clients, entre
d’altres.

Grafic 3.
Millora de la comunicacié
E-mail Web Xarxes TS
i videoconferéncies i posicionament socials PP:

Amb els avencos de les tecnologies digitals
és rellevant que els continguts s’orientin

a les persones cercant un equilibri entre la
personalitzacié i la privatitzacié amb la finalitat
de millorar la comunicacié.

La plataforma Dataestur de la Secretaria de
Turisme de I'Estat espanyol n’és un exemple en
aquest sentit. Creada |’any 2020, proporciona
dades al sector turistic procedents de fonts
tradicionals, aixi com també inclou dades
privades. L'Institut Nacional d’Estadistica (INE),
el banc d’Espanya, AENA, Puertos del Estado,
Turespana i altres empreses com Telefonica o
Mabrian Technologies, en sén alguns exemples.

69 Dataestur

Les dades s’estructuren en cinc camps diferents
i ofereixen informacié general i especifica per
I'ambit economic, del transport, allotjament i
coneixement.

Grafic 4.
Estructura de la plataforma DATAESTUR

DATAESTUR

Font:
www.dataestur.es

La voluntat d’aquesta iniciativa, més enlla
d’analitzar les dades, és millorar el coneixement
que es disposa del turista a partir dels
comentaris a les xarxes socials, els interessos a
I’hora de viatjar a I'Estat espanyol, entre altres.

A la fase de planificacié, on es tracta de buscar
i comparar ofertes, aixi com recopilar opinions,
és on es destina bastant temps del viatge.

En aquesta hi tenen cabuda I'enviament de
multiples correus electronics per a consultes,
la visita de pagines web i xarxes socials, entre
d’altres. A més, és en aquesta etapa on es
comenca a viure |’experiéncia.



https://www.dataestur.es/
https://www.dataestur.es/
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La pagina web, des de la perspectiva de
I'empresa privada, és clau per a les vendes
directes. Partint d’aquesta premissa la cadena
hotelera Melia ha replantejat la seva pagina web
per tal de centrar-la en I'usuari (user centric) i
millorar-ne, també, el seu posicionament tot
potenciant i facilitant les reserves.

Aquesta nova pagina, redactada per
professionals per tal de disposar de major
informacio i transparéncia, pretén anticipar-
se a les expectatives i habits de consum de les
noves generacions de viatgers i enfocar-se a un
viatger més digital, expert i exigent, que busca
experiéncies amb una finalitat.

Quadre 2.
Objectius de la proposta actualitzada de la pagina web
de Melia

Oferir una experiéncia digital completa i estlmulant gairebé com la presenclal jaque
I'algoritme permet realitzar recomanacions a partir dels habits d'ts adaptant la navegacio als
seus gustos i preferenaes

Crear una experiéncia “one to one” amb els clients, que sigui personalltzada, através d'un
sistema de personalltzaao en temps real basat en intel - ligéncia artlfmal

Crear una experiéncia 360°, incorporant altres experiéncies més enlla de la reserva d’una
habitacio.

Font:

Tecnohotel news. (2022, juliol 6).

La nueva web de Melia potencia la experiencia de sus usuarios.

Recuperat de https:// tecnohotelnews.com/ 2022/ 07/ nueva-web-melia-potencia-
experiencia-usuarios/

La disponibilitat de I'oferta a Internet és decisiva
pel seu posicionament i competitivitat. A més,
la implementacié de sistemes de reserva i
contractacié en multiplica el volum de vendes.

El Metavers, entés com una evolucié d’Internet
que ofereix els continguts en format immersiu,
també s’ha comencat a introduir en el sector
turistic en |'etapa de la comercialitzacio.
Concretament, I'Hotel Riu Plaza Espana ha
creat el seu bessé digital, en el qual es poden
visitar diverses zones de |’hotel i on s’hi pot
jugar. També es pot interactuar amb |'espai i,
fins i tot, es pot realitzar una reserva a través del
recepcionista que es troba al lobby.

& Hotel Riu Plaza Espana

66

L'experieéncia és la part a la que es
destina el major temps que implica
el viatge [...] per aquesta ra6 és
I'etapa en la que s’ha evidenciat més
la digitalitzacié.”

Evidentment, el gaudir de |'experiéncia és la
part a la que es destina el major temps que
implica un viatge. Presumiblement, per aquesta
rad, és |'etapa en que s’ha evidenciat més la
digitalitzacio.

Les eines de cloud computing i de treball

col - laboratiu faciliten |'accessibilitat i la
comparticié d'informacié en qualsevol moment i
lloc, aixi com treballar de manera col - laborativa.
Aquestes funcionalitats permeten poder
prendre decisions de manera més agil i rapida,
aixi com guanyar en productivitat i fomentar la
implicacié del treballador.

Pel que fa a I'explotacié de dades, la Costa del
Sol ha impulsat el seu Business Intelligence
basat en la tecnologia Big Data. Aquest recull
les dades imprescindibles, propies i publiques,
per disposar d'una visi, en temps real, del
comportament dels mercats i el public objectiu
i definir indicadors que possibiliten identificar
oportunitats de negoci i facilitar la presa de
decisions empresarials.

& Costa del Sol Business Intelligence

El projecte es sustenta en una pagina web que
aglutina tota aquesta informacié provinent

de fonts de dades diverses com ara xarxes
socials, apartaments turistics, informaci6 aéria, i
analitica web de Google, entre d’altres.

També, eines com el whatsapp o xatbots
possibiliten I'apropament de les organitzacions
als clients, trencant barreres comunicatives i
podent obtenir informacié en temps real.


https://tecnohotelnews.com/2022/07/nueva-web-melia-potencia-experiencia-usuarios/
https://www.riu.com/blog/riu-hotels-ya-esta-en-el-metaverso/
https://costadelsolbusinessintelligence.com/
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Lanzarote, per exemple, ha creat una app
innovadora que es basa en I'Gs del turisme
cognitiu i que enriqueix la comunicacio i
interaccié amb els turistes per oferir una
experiencia personalitzada i adaptada als gustos i
preferéncies. Aquesta app destaca per incorporar
un xatbot, Taro, el qual permet iniciar converses

i actuar com assistent virtual, ja que ofereix
recomanacions i consells sobre les activitats i
serveis de l'illa.

69 Taro

El xatbot és una solucié que ha anat proliferant
en els darrers anys i que cada vegada més
organitzacions turistiques adopten per incloure’l
a la seva pagina web amb la finalitat d’oferir

un accés inclusiu a la informacié, incrementar
I'escalabilitat del servei o la identificacié de
noves necessitats d’'informacié. Vinaros i Santa
Pola en son altres casos.

& Vinards i Santa Pola

En la linia d’atendre les peticions dels clients,
Barcel6 Hotel Group s’ha dotat amb la solucié
cloud Talkdesk. Aquesta solucié permet
centralitzar les operacions del seu centre de
contacte i gestionar de manera global totes les
interaccions amb els clients, incloent, fins i tot,
aquelles que tenien lloc a centres de contacte
geograficament aillats. Tot i que cada un dels
treballadors només atén les consultes dels
clients dins de les seves zones geografiques de
competeéncia, poden atendre qualsevol client des
de qualsevol lloc i moment i aixi anticipar-se i
satisfer les seves necessitats.

& Talkdesk

Per altra banda, amb la finalitat de digitalitzar la
felicitat dels clients de |'allotjament, la cadena
hotelera Vivood Landscape Hotels ha implantat
noves tecnologies per monitoritzar i visualitzar
diferents dashboards de negoci que es mostren
en temps real durant I'estada de la demanda.

& Vivood Landscape Hotels

En aquests dashboards s’inclou la reputacié
online de I'hotel, la previsié meteorologica, el
nombre de persones que es troben allotjades

a I’hotel, un sistema d’alerta, entre altres. Aixi
com, també, aglutina informacions previes a
I'estada com, per exemple, les seves preferéncies
i peticions concretes (al - [ergies, aniversaris...).
Aquesta informaci6 es registra al dashboard i és
visible per a tots els treballadors. Durant |’estada,
s’amplia la informacié amb el feedback dels
clients a través de la interaccié amb ells, ja sigui a
recepcio, al restaurant o en altres espais. A més,
a I'hotel es compta amb la figura d'un Guest
Experience que vetlla per la felicitat dels clients.

Una altra manera d’augmentar |’experiéncia,
més enlla de la propia interaccié amb el
personal, son les visites immersives. L’any 2021
la Casa Batll6 va presentar la seva experiéncia
immersiva, considerada pionera ates que
incorpora els cinc sentits a través de tecnologies
com els sensors de moviment, projeccions
volumetriques, so binaural, la intel - ligéncia
artificial o la realitat virtual.

& CasaBatllé Experiencia Immersiva

Disposa d’una sala amb més de 1.000 pantalles
amb una proposta musical per tal que esdevingui
una experiencia immersiva. A més, els visitants
poden visualitzar continguts de realitat virtual
amb la tauleta i un cub LED de 6 cares. D'altra
banda, amb I'Gs de la intel - ligéncia artificial s’ha
aconseguit crear la major biblioteca digital del
moén sobre Gaudi.

Per dltim, la darrera fase del viatge, la de
compartir, juntament amb I’experiéncia, també
és de les que ha evolucionat més digitalment.
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La darrera fase del viatge també
és de les que ha evolucionat més
digitalment



https://www.centrosturisticos.com/taro-el-asistente-conversacional-de-los-centros-mejor-chatbot-de-destino-turistico-en-fitur-2020/
https://turisme.vinaros.es/es/noticias/actualidad/turismo-vinaros-habilita-un-chatbot-para-informar-los-visitantes
https://www.talkdesk.com/news-and-press/press-releases/barcelo/
https://www.vivood.com
https://www.casabatllo.es/ca/novetats/nova-visita-immersiva/
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Les experiencies han de ser duradores i
allargades en el temps. Les xarxes socials son

un molt bon aliat en aquest sentit, ja que
possibiliten compartir tots aquells continguts
audiovisuals que es deriven de |'experiéncia, ja
siguin fotos, videos o recomanacions. A partir
d’aquests continguts, també, es poden generar
expectatives, mostrant quins serveis s'ofereixen

des de les destinacions o els negocis turistics, aixi

com per aprofitar els records.

L’hotel Sha Wellness Clinic ha digitalitzat tots els
punts de contacte amb el client. Tanmateix, pel
que fa al moment posterior d’haver gaudit de
I'experiéncia, es realitza una videotrucada amb
els professionals de I’'hotel per conéixer la seva
satisfaccio.

& ShaWellness Clinic

Val a dir que fins fa no gaire la part de compartir
experiencies s'iniciava una vegada finalitzat

el viatge. Actualment, les tecnologies digitals
ens permeten compartir els nostres viatges de
manera paral - lela i en el moment que es viu
I'experiéncia.

A més, es pot considerar que en aquesta darrera
etapa de compartir es tanca el cicle, tot i que,
indiscutiblement, fa que es torni a iniciar, ja que
incideix en la inspiracié d’altres turistes a I'hora
de planificar el seu viatge, especialment degut a
I'increment i Gs de les xarxes socials.

L’adequacié del sector

El sector digital i tecnologic avanca de manera
constant i rapida. Tot i que les organitzacions
cada vegada estan més sensibilitzades i,
presumiblement, l'intereés per adoptar noves
solucions sigui cada vegada més elevat, el nivell
baix de competencia digital que presenten
moltes Pimes esdevé un fre per experimentar
amb noves solucions digitals.

L’Gs de tecnologies emprades pel sector turistic
espanyol, especificament en el cas del subsector
de I'allotjament, esta per sota de la mitjana
europea. En aquest context hi ha paisos que

destaquen pel seu desenvolupament digital com
és el cas de Finlandia i els Paisos Baixos.

Si aquesta comparativa es realitza en I'ambit

de I'Estat espanyol s’observa com els sectors
que es troben més estretament vinculats amb

el turisme mostren una major acceleracié cap

a la transici6 digital respecte la mitjana de
I'economia espanyola, segons I'index CaixaBank
de Digitalitzacié Sectorial. De tota manera, cal
tenir en compte que el sector de referéncia

és el TIC (tecnologies de la informacié i de les
comunicacions).
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Els sectors que es troben més
estretament vinculats amb el
turisme mostren una major
acceleracio cap a la transicio digital
respecte la mitjana de I'economia
espanyola

Tanmateix, convé destacar el posicionament
del sector turistic, concretament els serveis
d’allotjament, pel que fa a la digitalitzacié de la
relacié amb els clients.

Cal tenir en compte que fa molts anys que
s’estan destinant esforcos a la digitalitzacié de la
comercialitzacio de serveis a arrel de I'aparicio
de les OTAs i del desenvolupament de la venda
directa online, les quals cada vegada compten
amb un major protagonisme.

Precisament, I'aposta pels canals de venda online
ha estat un revulsiu per a la comercialitzacié

de |'oferta turistica guanyant en visibilitat i
accessibilitat.


https://shawellness.com/es/

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

Tecnologia i
experiencia turistica

Informes del LAB IIT 2/2022

Quadre 3.

Digitalitzacié de les interaccions segons agent i sector

d’activitat

Proveidors Clients Banca Adm

............................................................................ publica
Mitjana

_detotselssectors "o o S
Sector TIC 81 67 43 93
Comerc 64 62 51 86
Serveis d’allotjament 47 35 83
Transport 35 55 42 91

_iemmagatzematge T T

Font:

Ibanez, J. (2022, gener 19).

La importancia de reactivar la digitalitzacié del sector turistica. CaixaBank Research.
Recuperat de https:// www.caixabankresearch.com/ ca/analisi-sectorial/ turisme/
importancia-reactivar-digitalitzacio-del-sector-turistic

Tot i aquesta casuistica, cal tenir en compte
que cada sector presenta una idiosincrasia en
particular i que les necessitats i urgéncies de
digitalitzacié divergeixen.

Si es compara el subsector de I'allotjament
amb d’altres propis de I’activitat turistica, els
allotjaments presenten un index de maduresa
intermedi mentre que el sector del lloguer

de vehicles, les agéncies de viatge i empreses
d’activitats es mostren més proclius en I'ambit
digital.

Grafic 5.
fndex de maduresa digital per subsectors de I'activitat
turistica (%), 2022

34,4% 331% 35,5%

4 3
zlgﬂ % I I zlng% I ]
Allotjaments Agencies Activitats Restauracié Vehicles Transport
de lloguer en autobus

Font:

SEGITTUR y Ministerio de Industria, Comercio y turismo.

Guia de recomendaciones para la digitalizacion de las pequefias empresas y
microempresas turisticas en Espafia. 2022.

https:// www.pymeturisticadigital.es/

Entrant en el detall de les petites i mitjanes
empreses del sector turistic de |'Estat espanyol,
el grau de maduresa digital s’estableix en un
31,2% de mitjana, tal i com recull SEGITTUR en
un estudi, la qual cosa les posiciona en un nivell
basic de digitalitzacié. No obstant aixo, al voltant
del 70% de les empreses gestionen les dades
dels seus clients, evidenciant la importancia que
atribueixen a la informacié com un element clau
per a la proposta de valor del negoci. Per contra,
la meitat no integra elements d’innovaci6 als
seus productes o serveis.

Per acabar, comentar que les arees amb un major
grau de digitalitzaci6 son les de marqueting i
vendes, amb un 37,3%, i seguidament trobariem
I"area de talent (36%).


https://www.caixabankresearch.com/ca/analisi-sectorial/turisme/importancia-reactivar-digitalitzacio-del-sector-turistic
https://www.pymeturisticadigital.es/

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

L'optimitzacio de
'experiencia a traves
de la tecnologia
Informes del LAB IIT 2/2022

Aquesta publicaci6 és una sintesi d'un informe sobre L’optimitzaci6 de |'experiéncia a través
de la tecnologia elaborat al llarg del 2022 per part del LABIIT de Consultoria Tecnologica

del centre tecnologic d’Eurecat amb el suport del Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona. També reflecteix les aportacions realitzades pels ponents a la Jornada ‘Tecnologia
digital i I'optimitzacié de I'experiéncia turistica’ organitzada el mes d’octubre de 2022

i del Taller de Turisme ‘Usos i potencial de les tecnologies i eines digitals per millorar
I'experiéncia turistica’.

S’han recollit les aportacions, que agraim, de Xavier Cubeles de Consultoria Tecnologica
d’Eurecat; Ignasi Capella, Broomx; Agusti Rochet, Agéncia Catalana de Turisme; José Francisco
Mancebo, Patronat Provincial de Turisme de Costa Blanca; Adrian Sanchez, Vivood Landscape
hotels; Flora Rodriguez, Patronat de Turisme de la Costa Brava - Girona; David Rocsalbas,
Festival Cruilla Barcelona; i Cinta Massd, Hotels Network.

Redaccid: Sara Mestre, consultora en turisme i cultura d’Eurecat.
Consell Editorial: Salvador Anton, director cientific de I'area de Turisme d’Eurecat; Elisenda
Juanola, consultora en turisme i cultura d’Eurecat; i Sara Mestre, consultora en turisme i cultura

d’Eurecat.

Per ampliar la informacié:

Videos de la jornada a Youtube: Video-resum sobre el Taller de Turisme:

Video jornada Video resum Taller de Turisme

Editat per . Edifici del PCT de Turisme i Oci
Laboratori d’Innovacié i Intel - ligéncia Turistica del Departament de Carrer Joanot Martorell, 15 de Vila-seca
Consultoria Tecnologica del Centre Tecnologic Eurecat . 977394871

Amb el suport de: www.eurecat.org

Patronat de Turisme de la Diputaci6 de Tarragona


www.eurecat.org
https://www.youtube.com/watch?v=0DrGDHPGJVg&list=PLHIPVfO2JGnrcP8Fr7eUYYFTGtGnbHrHV
https://www.youtube.com/watch?v=dDSyqLHfrzM&list=PLHIPVfO2JGnrcP8Fr7eUYYFTGtGnbHrHV&index=
http://www.eurecat.org/
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