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El turisme i el consum

de recursos hidrics

Avui dia estem acostumats a sentir parlar de sequera i escassedat d’aigua, ja que
I'estrés hidric és cada vegada més recurrent tant en molts llocs a escala global com, en
particular també, a moltes zones d’Europa i, entre elles, a Catalunya.

Tot i que el turisme representa només |I'1 % del consum d’aigua a nivell mundial, la
relacié entre el turismei els recursos hidrics és claraila necessitat de fer-ne un ts i gestioé
adequades es fa cada vegada més evident amb I'actual situacié d’emergéncia climatica
i les afectacions que comporta tant a nivell general com a les dinamiques turistiques
actuals. Les tendéncies s6n alarmants, especialment, per al sud i sud-oest d’Europa on,
a més d'un possible increment de les temperatures de 3 °C, a l'estiu podria
disminuir significativament el cabal fluvial.

Sigui com sigui, reduir el consum d’aigua per part de I'activitat turistica és possible.
També ho és avancar cap a una gestiéo més eficient d’aquest recurs, i mitigar els
impactes que genera l'activitat. Amb tot, el que es pot aconseguir és promoure la seva
resiliénciai adaptacié del turisme i les destinacions turistiques a aquest nou context.
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Diferents estudis constaten com I'escalfament
global i, en general, la situacié d’emergencia
climatica estan accelerant canvis en el cicle de
I'aigua amb afectacions tant al mar comala
terra.

Concretament, I'augment de les temperatures
comportara un increment de |'evaporaci6

de l'aigua, aixi com la desaparicié de gel

a les muntanyes, i, conseglientment,

sequeres que poden desencadenar una situacio
d’escassedat, ja que impactaran en
I'emmagatzematge de recursos hidrics als
aqliifers i embassaments afectant a la proporcié
d’aigua disponible.

En contraposicid, es calcula que a nivell mundial
el consum d’aigua s'incrementa,
aproximadament, un 1 % cada any, tal com s’ha
observat en els darrers 40 anys. A més, s’estima
que aquesta tendéncia es mantindra fins al
2050.

Els patrons de les precipitacions també estan
canviant. Cada vegada les pluges seran menys
freqlients pero, en canvi, més extremes i
intenses. A aquesta problematica se li afegeix
I'increment del nivell de mar i els canvis en les
condicions d’entorn.

De manera concreta les destinacions de sol i
platja es veuran afectades per I'increment del
nivell del mar i I'erosié del seu litoral, la qual
cosa pot anar en detriment del seu component
recreatiu i de la satisfacci6 de la demanda.
També, especialment, es veuran exposades amb
major freqiiencia a episodis de restriccions
d’aigua.
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Especialment les destinacions de
sol i platja [...] es veuran exposades
amb major freqliéncia a episodis de
restriccions d’aigua

L’escassedat d’aigua, precisament, és un dels
principals impactes del canvi climatic
identificat pels agents turistics, després del
deteriorament dels recursos turistics vinculats
a I’entorn natural i paisatgistic.

Grafic 1.
Factors amb un major impacte en la competitivitat
turistica — visi6 10 anys (%)
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Turisme Comunitat Valenciana i Invat.tur. (2020).

Manual para la adaptacion de los destinos turisticos al cambio climatico.
Recuperat de https://invattur.es/ uploads/ entorno_37/

ficheros/ 626913f3572001394984318.pdf

Les consequencies d’aquesta dinamica climatica
també comporten altres situacions que

generen efectes immediats sobre la dinamica
dels mercats turistics. Aixi, s’assenyala una
progressiva ampliacié principalment als paisos
del Mediterrani de la temporada turistica
especialment a |'abril mentre que I'interes
turistic al juliol caura a causa, principalment,
d’una perdua del confort climatic per excés de
calor. Aixo s’espera que es vegi reflectit en els
patrons d’estacionalitat actuals on les regions
costaneres del nord d’Europa experimentaran
un creixement de la demanda de més d’un

5 % durant els mesos d’estiu i principis de tardor.
En canvi, a les destinacions del sud s’estima una
caiguda durant els mesos d’estiu que es veura
només parcialment compensada per I'increment
de les visites turistiques a la primavera, tardor

i hivern.

Els paisos europeus que es veuran més afectats
per aquest canvi de dinamisme i registraran una
pérdua de fluxos sén Bulgaria, Grecia, Xipre,
Espanya, Italia, Portugal i Romania.
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Grafic 2.
Pérdues de la demanda dels principals paisos afectats
segons els diferents escenaris d’escalfament global
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Martinez, J.C., Regional impact of climate change on European tourism demand, EUR
31519 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2023, ISBN 978-92-
68-03925-0, doi:10.2760/899611, JRC131508.

Els agents turistics sén conscients d’aquests
canvis i, entre ells, els associats a la disponibilitat
d’aigua i, per tant al seu s i gestio eficient
s’apunta com un dels factors prioritaris en les
estrategies d’adaptaci6 al canvi climatic.

Actualment esta vigent el Marc Estrateégic de
Referéncia d’Adaptacié al Canvi Climatic per
al’horitzé 2030 (ESCACC30) impulsat per
I’Oficina Catalana del Canvi Climatic.

¢ MarcEstratégic de Referéncia
d’Adaptacié al Canvi Climatic per a
I'horitzé6 2030 (ESCACC30)

& Oficina Catalana del Canvi Climatic

L’ESCACC30 concreta els objectius de reduccié
de la vulnerabilitat als impactes del canvi
climatic a través de la definicié d’objectius
operatius. Especificament, compta amb 18
objectius operatius per a quatre sistemes
naturals; 46 objectius operatius per a deu ambits
socioeconomics; i 12 objectius operatius per a
tres territoris (interior, litoral i muntanya).

En el cas de I'activitat socioeconomica del
turisme, els objectius operatius fixats son tres:

1. Impulsar el canvi cap a un model de turisme
més sostenible, menys consumidor de
recursos i respectués amb la poblacié i el
territori, tant a Catalunya com a |'exterior.

2. Impulsar la desestacionalitzacié i diversificacié
de |'oferta turistica.

3. Millorar la generacié i la transferéncia de
coneixement sobre els efectes del canvi
climatic en el turisme, especialment en el
turisme de neu.

En I'ambit europeu, es pot destacar, també, el
projecte IMPETUS que té com objectiu accelerar
la resposta d’Europa al canvi climatic i definir
accions concretes. Entre altres, té previst crear
un espai de dades i intel - ligencia per ajudar al
desenvolupament d’estrategies d’adaptacio i
mitigacio al canvi climatic.

& IMPETUS

La relacié turisme i aigua

El turisme no es caracteritza per ser una activitat
economica que consumeixi intensivament grans
quantitats d’aigua en comparacié amb d’altres
ambits. Representa, aproximadament, I'1 % del
consum mundial d'aigua, mentre, en canvi
s’estima que |'agricultura consumeix el 70 %.

No obstant aix0, el turisme contribueix
significativament a |’estrés hidric en zones on es
desenvolupa i hi ha una escassedat d’aigua o
amb taxes limitades de renovacié dels aqiifers,
especialment al Mediterrani europeu. Per
exemple, en destinacions com Xipre o Malta el
turisme incrementa la seva intensitat en el
consum de l'aigua representant,
aproximadament, el 7 % del consum total. Una
xifra que es pot incrementar encara més en cas
de zones costeres on el turisme es concentra,
especialment, durant |’época estival.

A més, la despesa mitjana d'aigua que realitza
un turista en comparacié amb el consum per
part d’un resident és molt més elevada.
Concretament, pot consumir entre tres o cinc
vegades més aigua que un resident. En valors
absoluts, el consum d’un turista pot oscil - lar
entre els 450 i 800 litres mentre que el consum
domestic a nivell europeu es situa, de mitjana,
entre 80 i 150 litres per persona i dia.


https://canviclimatic.gencat.cat/web/.content/03_AMBITS/adaptacio/ESCACC_2021_2030/00_Memoria-ESCACC30.pdf
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/oficina/
https://climate-impetus.eu/
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Un turista pot consumir entre tres
o cinc vegades més aigua que un
resident

Aquestes sén unes dades estandards que poden
variar, naturalment, a I'alca o a la baixa, en funcié
de diferents factors. Per exemple, segons el tipus
d’allotjament, el nombre de serveis o el grau de
luxe proveit. Aixi, no és el mateix consum el que
realitza un client en un establiment de quatre
estrelles que en un de dos.

Grafic 3.
Consum d’aigua diari segon tipologia d’allotjament
(litre/ turista)
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Aigua i turisme a Catalunya: la innovacié al servei de la gesti6 sostenible. Jornada LABIIT
de Turisme Sostenible de les Terres de I'Ebre. L'impacte del canvi climatic en I'Gs de I'aigua,
un repte actual en el sector turistic. Deltebre.

Recuperat de https:/ / eurecat.org/ serveis/ eurecatevents/ jornada-tecnica-limpacte-
del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/

Val a dir, pero, que, malgrat la magnitud de

les xifres mitjanes existents, en els darrers

anys s’observen dinamiques de reducci6 del
consum per part de la demanda, Aixi s’observa,
per exemple, en I'estudi elaborat pel Gremi
d’Hotelers de Barcelona. Les raons que
argumenten per a explicar aquesta tendéncia
son I'aplicacié i foment de mesures d’estalvi i
eficiéncia en la gesti6 de I'aigua en els darrers
anys.

&  Gremid’hotelers de Barcelona

També s’identifica variabilitat en el consum
segons el model de destinaci6. Per exemple,
el turisme de segona residencia, donada la
seva distribuci6, comporta una extensié de la

xarxa d’abastiment, tractament i gesti6 de les
aiglies residuals que té una forta incidéncia en el
cicle urba de I'aigua. A més, comporta un
sobredimensionament de tots aquests elements
que s’utilitzen de manera estacional.

En aquest sentit, les zones d’especialitzacio
turistica demanden d'unes infraestructures
d’abastiment d’aigua molt més costoses i
complexes que les que s’utilitzen en zones
residencials.

En definitiva, la variabilitat de les dinamiques
associades al turisme en funcié de les
preferéncies i el comportament del turista i de
les caracteristiques de la destinacio és decisiva i
s’ha de tenir en compte per garantir una gestié
eficient del cicle de I'aigua. En qualsevol cas,
resulta provat que l'increment de la demanda
incideix en la intensitat d’Gs dels recursos
hidrics i pot generar tensions en determinats
moments, especialment en relacié amb la
capacitat de les infraestructures que tracten
I'aigua i a la propia disponibilitat del recurs.
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La variabilitat del comportament del
turista és decisiva [...] per una gestié
eficient del cicle de I'aigua

Instruments per una gesti6 eficient de I'aigua

El turisme, per la seva propia casuistica, és una
de les activitats economiques més vulnerables al
canvi climatic i a 'escassedat d’aigua. Per aixo,
resulta imprescindible prendre aquesta
amenaga com una oportunitat per poder
vehicular millores en la gesti6 i planificacié de
les propies destinacions i negocis turistics i
avancar cap a un consum i model de
comportament sostenible.

Reduir el consum d’aigua en les diverses etapes
de la cadena de valor és possible i I'impacte que
se’n deriva és rellevant. Segons I'Organitzacié
Mundial del Turisme, desplegant mesures


https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/
https://www.barcelonahotels.org/detall/8856/1180
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d’eficiéncia el percentatge de I'1 % del consum
d’aigua del turisme a nivell mundial es podria
minimitzar fins a una quarta part.

Les empreses turistiques cada vegada son més
conscients pel que fa a una gestié sostenible i
optimitzaci6 dels recursos hidrics, no només per
reduir el seu impacte en el medi ambient sin6
perque |'estalvi d’aigua impacta directament als
beneficis economics de I'establiment.

L’aigua representa, aproximadament, el 10 %
del total de les factures dels serveis publics dels
hotels. Prenent com a referéncia un establiment
de 100 habitacions, amb I'aplicacié de mesures
convencionals pot passar d'un consum de 565
litres/turista i dia a 139.

Precisament, les companyies turistiques que
mostren interes en la implementacié de
mesures de mitigacié o adaptacié ho fan,
almenys en un inici, per reduir la seva despesa
seguit d’'un interes per la millora de la seva
eficiencia i per implementar les noves
tecnologies.

L'impacte de I'adopcié de solucions d’eficiéncia
hidrica comencen a ser tangibles. Per exemple,
Vincci Hotels ha aconseguit reduir la seva
empremta hidrica un 11 % en el darrer any. Aixo
ha estat gracies, en part, al seu Pla de Gesti6
Sostenible de 'Aigua 2021 — 2030. També,
I'hotel Samba ha constatat que estalvia
I’equivalent al consum de 1.000 families I'any, la
qual cosa equival a 80 piscines olimpiques.

& Solucions d'eficiéncia hidrica
& Vincci Hotels

¢’ Hotels Samba

Una gran part d’aquesta reduccié en el

consum d’aigua es pot aconseguir a través de

la instal - laci6 -senzilla i barata- de solucions
eficients com son les cisternes de doble
descarrega, els reductors de flux a les aixetes

o els airejadors o, fins i tot, a través de la
conscienciacié sobre la freqliencia en el rentat de
tovalloles i llencols.

GRAFIC 4. 6%
Interés per implementar
mesures de mitigacioé

o adaptacié al sector
turistic (%)

@ Recircular
@ Implementar IT
@ Reduir despesa

@ Incrementar eficacia 44%
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No obstant aixo, per tal d’optimitzar els
consums, millorar la gestié i garantir els nivells
de confort, és d’utilitat elaborar un Pla de Gesti6
Integral de I'Aigua on s’aglutinin els segtients
aspectes:

Implantacié de les millors tecnologies i
productes més eficients (electrodomestics

i rentadores eficients, sistemes de reduccié
de cabal, cobertors i profunditat de piscina,
cloraci6 salina..).

Plans de manteniment de les instal - lacions
hidriques (inspeccié i manteniment
periodiques i monitoritzacié del consum
d’aigua).

Pla de reutilitzacié de les aiglies generades a
I’hotel.

Optimitzacié d’infraestructures hidriques.

- Campanyes de sensibilitzacio als usuaris sobre
Gs i consum eficient.

En definitiva, per comptar amb solucions dtils i
efectives és imprescindible comprendre com els
fluxos d’aigua circulen i interactuen en un espai,
ja sigui tancat, com és el cas d’'un allotjament, o
obert (territori/destinacio).


https://lifewatsavereuse.eu/wp-content/uploads/2022/04/Repositori_TEC_ENG.pdf
https://www.vinccihoteles.com/blog-expert/vincci-hoteles-reduce-su-huella-hidrica-un-11-en-el-ultimo-ano/
https://www.sambahotels.com/ca/blog-estalvi-aigua
https://eurecat.org/serveis/eurecatevents/jornada-tecnica-limpacte-del-canvi-climatic-en-lus-de-laigua-un-repte-actual-en-el-sector-turistic/

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

Usos i gesti6 de l'aigua
en |'activitat turistica

Informes del LAB IIT 1/2023

66

Per comptar amb solucions utils

i efectives és imprescindible
comprendre com els fluxos d’aigua
circulen i interactuen en un espai

De manera complementaria, s’ha observat

que sovint els elevats consums d’aigua estan
vinculats a procediments ineficients, antics i amb
poca consciéncia de la despesa de |'aigua.

Una problematica existent, compartida, en
aquest cas, tant per les zones residencials

com turistiques, son les fuites d’aigua no
identificades. Segons un estudi de la Catedra de
turisme de la Universitat de la Laguna, aquestes
poden provocar un increment de fins el 40 % del
consum d’aigua.

Aixi, la necessitat d’inversié en noves
infraestructures o en renovacié de les existents
especialment en entorns on el turista consumeix
molta més aigua que un habitant permanent, es
fa palesa. Per tant, es pot considerar que el
turisme sostenible depén, en part, de
I'adequaci6 i eficiencia de noves infraestructures
hidrauliques.
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La necessitat d'inversi6 en noves
infraestructures de depuracio i
reutilitzacié d’aigua es fa palesa

En aquest sentit, Menorca ha presentat un

projecte de gestié de I'aigua al Pla d’Impuls
del turisme sostenible de 2023. El projecte

anomenat ‘Menorca Agua: proyecto de

modernizacién de la infraestructura hidraulica’

inclou nou actuacions consensuades entre tots
els ajuntaments i I'administracio insular, entre
les quals hi ha la modernitzaci6 de la xarxa

d’abastiment d’aigua potable, la dotacié de
xarxes de sanejament o la millora de la gesti6
sostenible de l'aigua.

@ Menorca Agua: proyecto de
modernizacién de la infraestructura
hidraulica

La gestio directa de |'aigua en baixa, que inclou
la potabilitzaci6, distribuci6, sanejament i
depuracio, sembla que comporta beneficis tant
per als territoris com per els habitants, els quals
els implica, també, en una corresponsabilitat.
Paris, per exemple, va remunicipalitzar I'aigua
I'any 2010 i durant el primer any va guanyar 35
milions d’euros, tot i baixar les tarifes un 8 %.

No obstant aixo, el model de gestié més
recurrent, almenys a |'Estat espanyol, acostuma
a ser el de les empreses publiques delegades
mentre que només es realitza una gestié directa
de 'aigua en un 10 % i solen ser municipis molt
petits.

A Eivissa i Formentera per promoure una

gesti6 integrada i sostenible de |'aigua i

disposar d’un espai de participacio, difusio i
coneixement es va crear |’Alianca per l'Aigua
I'any 2017. Els motius que van impulsar aquesta
creacio van ser, principalment, els problemes
d’abastiment que patia I'illa en aquell moment,
la sobreexplotacié d'aqiiifers, dessaladores sense
funcionar i municipis amb perdues a la xarxa de
subministrament.

& Alianca per 'Aigua

En aquesta organitzacio hi participen membres
de la societat civil (ONG, Associacions de Veins,
col - legis professionals), del sector agricola
(cooperatives i associacions de productors) i
d’entitats privades (associacions empresarials
vinculades al sector de |'aigua i turisme). També
hi ha representants d’institucions publiques
(Ajuntaments i Consell).

En qualsevol cas, la gestié del cicle de I'aigua a
les destinacions turistiques comporta majors
costos que en les poblacions on predomina la
residencia permanent.


https://www.menorca.info/menorca/local/2022/08/31/1783455/proyectos-menorca-presenta-para-ecotasa-este-ano-detalle.html
https://alianzaagua.org/
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En aquest sentit, per a poder cobrir la despesa
en recursos hidrics que genera el turista, més
enlla del preu de l'aigua, es pot comptar amb
instruments com les taxes turistiques. Aquest
és el cas de les llles Balears on I'ecotaxa és

un instrument important per contribuir a la
regeneracio del recurs.

Mesures i solucions innovadores

La reutilitzacié de I'aigua s’apunta com una de
les millors alternatives per fer front a
I'escassedat d’aigua. Aixo permet poder
aprofitar aigua i prescindir de fonts alienes al
propi territori reduint la vulnerabilitat de les
empreses i els territoris.
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La reutilitzacié de I'aigua s’apunta
com una de les millors alternatives
per al desenvolupament sostenible

A I'Estat espanyol el 90 % total de I'aigua

que es reutilitza es concentra a la Comunitat
Valenciana, Murcia, Andalusia, Illes Canaries

i llles Balears. Concretament, I'any 2022 la
Comunitat Valenciana va arribar a reutilitzar

un cabal de 271,54 hm3 d’aigua. Aquesta
juntament amb Murcia sén les dues comunitats
que produeixen més de la meitat de I'aigua
regenerada i que utilitzen, principalment, per al

reg.
69 Benidorm

Similar és una iniciativa que vol desenvolupar
Lloret de Mar. Aquest municipi pretén connectar
els seus hotels a la xarxa d’aigua regenerada per
estalviar un 40 % del consum. Aquesta sera una
manera d’aprofitar I'/EDAR (estacié depuradora
d’aigties residuals) de la que disposen, de la qual
només utilitzen un 10 % o menys de |'aigua
tractada.

El potencial de creixement a Catalunya en
matéria de reutilitzacié d'aigua encara és molt
elevat. L’any 2023 es van reutilitzar més de

80 hectometres cubics d'aigua i s’espera que a
I'any 2027 es pugui arribar a regenerar 100 hm3.

El Consorci de la Costa Brava ja compta amb
una llarga trajectoria en aquest sentit. L'any
1989 van impulsar la primera iniciativa en aiglies
regenerades amb el reg del nou camp de golf del
Mas Nou a Castell - Platja d’Aro.

& Consorci de la Costa Brava

Benidorm recupera, aproximadament, el 96 %
de 'aigua que consumeix i el 36 % es reaprofita.
Actualment, estan treballant per disposar d'una
xarxa d’abastament amb aigua regenerada per al
reg de zones verdes urbanes, la neteja de carrers
i els usos recreatius de la ciutat.

La reutilitzacio i regeneracié d’aigua també és
possible des de la iniciativa privada. L'Hotel
Samba de Lloret de Mar n’és un exemple.
Actualment, disposa d’un sistema de reutilitzacié
d’aigties residuals que li permet recollir i tractar
les aiglies grises de les més de 400 habitacions
de les que disposa i poder-les tornar a dipositar
a les cisternes dels lavabos. Amb aixo, ha
aconseguit estalviar 260.000.000 litres d’aigua.

69 Hotel Samba de Lloret de Mar

66

Es palesa La necessitat d'inversioé en
noves infraestructures de depuracioé
i reutilitzacié d'aigua

En els establiments de campings també s’ha
instaurat aquesta mesura. El camping los
Escullos, de Cabo de Gata, disposa d'uns moduls
amb biofiltres que s’han instal - lat a les jardineres
on arriben les aiglies grises derivades de les
dutxes, les quals es tracten i a partir d’alla sén
redistribuides.

& camping los Escullos


https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-avanza-en-la-ejecucion-de-infraestructuras-para-el-uso-urbano-de-agua-regenerada
https://www.sambahotels.com/es/blog-ahorro-agua
https://www.losesculloscabodegata.com/
https://www.cacbgi.cat/regeneracio/
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L’aigua dessalada (aigua de mar potable)
també és una opcié encara que més cara, ja que
necessita més energia. No obstant aixo, la
manca d’aigua a moltes regions habitades del
mon n’han impulsat la seva implementaci.
Canaries n’és un exemple.

66

L'aigua dessalada també és una
opcio pero aquesta és més cara,
ja que necessita més energia

Entre Gran Canaria i Lanzarote es produeix al
voltant del 45 % de I'aigua dessalada de tota
Canaries. El metode s’ha estes als hotels de les
illes (I'hotel Ritz-Carlton Abama, de Tenerife;
Fuerteventura Barcelé Corralejo Bay; entre
altres).

& Ritz-Carlton Abama

Actualment estan treballant per minimitzar
I'elevat impacte energetic que es deriva d’aquest
procés. A les propies llles Canaries, una altra
manera de disminuir 'estrés sobre els recursos
hidrics és plantar arbres en una zona de l'illa

on es pugui maximitzar la captacié d’aigua dels
nivols a través de la precipitacié horitzontal.

La digitalitzacié és un aliat decisiu que pot
contribuir a millorar i innovar en el cicle

de l'aigua, tal com es fa evident, també, en
I'exploracié de fonts d’aigua alternatives. A més,
esta contribuint a ser eficients a un cost cada
vegada més raonable.
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La digitalitzacié és un aliat decisiu
que pot contribuir a millorar i
innovar en el cicle de I'aigua

A través de la digitalitzaci6 es faciliten
processos i tasques de control, aixi com la
reducci6 de I'empremta hidrica i el control
d’aigua no registrada. També és crucial a I'hora
d’identificar fugues d'aigua o anomalies.

Els comptadors intel - ligents sén una de les
solucions en mercat que més estan proliferant,
ja que ofereixen informacié en temps real del
consum de I'aigua i permeten definir estrategies
concretes d’estalvi.

Ja sén una realitat en destinacions o ciutats
intel - ligents o empreses. Benidorm, novament,
en torna a ser exemple amb la seva estrategia
emmarcada en el Hub Dinapsis que propicia,
precisament, una gestio centralitzada i la
digitalitzacié d’operacions. Aixi com Vibra
hotels.

& Hub Dinapsis
& Vibrahotels

També, les eines digitals possibiliten simular
situacions i fer previsions, especialment en
moments d’escassedat. En aquest sentit, Melia
Hotels International ha creat el bessé digital
de la infraestructura hotelera de dos dels seus
hotels en el marc del projecte Magnum i
disposar d’'un réplica virtual sobre la qual dur

a terme una analisi de dades en remot i temps
real i monitorar I'impacte en el medi ambient i,
especialment, en |'aigua.

& Projecte Magnum

Participar en projectes d’'innovacio i
desenvolupament és una bona manera de poder
testejar noves tecnologies emergents que s’estan
introduint en el mercat.

Watertur, precisament, va permetre investigar
en tecnologies per la gesti6 intel - ligent i
sostenible del cicle de I'aigua en destinacions
turistiques. Els resultats que es van obtenir

van ser un sistema de control intel - ligent de

la piscina, una eina d’avaluacié de la petjada
hidrica i de carboni; i un sistema combinat de



https://www.dinapsis.es/conoce-la-red/costa-blanca/
https://www.diariodeibiza.es/empresas-en-ibiza/2023/03/30/vibra-hotels-obtiene-certificacion-sostenibilidad-85399358.html
https://www.idp.es/proyectos/proyecto-magnum/
https://www.webtenerife.com/turismosostenible/2019/07/the-ritz-carlton-abama/
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tractament per efluents hotelers a partir d’un
reactor anaerobic de membrana i mur vertical
amb sistema bioelectroquimic. La prova pilot es
va dur a terme, en aquest cas, al Vilar Rural de
Sant Hilari Sacalm.

69 Watertur

Actualment es troba vigent el projecte
SMARTH2OTEL, que té com a finalitat
investigar i desenvolupar solucions innovadores
per a la gesti6 eficient de 'aigua en establiments
turistics.

& SMARTH20TEL

La sensibilitzacié com a palanca de canvi

Sensibilitzar al client o a la demanda és clau per
a convertir el turisme en una forca tractora de
la sostenibilitat i, concretament, de la gesti6
eficient de l'aigua.

En una enquesta realitzada a 400 turistes de
Catalunya durant el setembre de 2021, el 56

% va afirmar que en la seva vida quotidiana
tenien consciéncia mediambiental pero alhora
reconeixen que no adoptaven habits sostenibles.
Aixo traslladat en I'ambit turistic representava
que nomeés un 10 % estaven compromesos
durant les vacances.

Grafic 5.
La consciéncia mediambiental durant les vacances (%)

Estic molt compromés amb la sostenibilitat 10%
mediambiental, fins i tot quan vaig de I

Durant les vacances no estic tan compromes _ 439

amb la sostenibilitat ambiental

Devacances o e preccipo | 7
per la sostenibilitat

Font:

Preverisk Group. (2021, novembre).

Catalonia survey report. Wat'save reuse.

Recuperat de https:// lifewatsavereuse.eu/ results

Cal tenir en compte que hi ha un factor d’origen
que hi incideix, ja que, per exemple, els turistes
de fora de la conca de mediterrania, menys

afectats per situacions d’estres hidric, sén menys
propensos a participar en practiques d’estalvi
d’aigua.

Malgrat aquestes dades, s’observa una tendencia
canviant, poc a poc, en el comportament de la
demanda. En termes generals, en els propers
anys un 70 % dels consumidors es mostraran
disposats a pagar més per productes qualificats
com a sostenibles segons un estudi d'IBM.

& IBM

Des del sector s’han de treballar els missatges

a transmetre en la direcci6 d'indicar que la
sostenibilitat és sinonim de millor qualitat. Per
aixo, és clau que el client disposi d’informaci6
de totes les iniciatives que s’estan impulsant i de
les experiéncies sostenibles que hi ha en el seu
entorn durant les seves vacances.

Implementar campanyes de comunicacié que
posin en relleu la importancia de I'estalvi d'aigua
aixi com promoure la conscienciacié dels usuaris
i stakeholders respecte al seu consum eficient va
ser, precisament, un dels objectius del projecte
europeu Life wat’savereuse.

& Life wat'savereuse

Dins de les iniciatives de divulgacié, I'any

2022 es va presentar la campanya “Together

for water” liderada per 'Agencia Catalana de
I’Aigua. Aquesta compta amb un portal en quatre
idiomes, que és molt visual, i pretén sensibilitzar
els turistes compartint la situacié hidrica actual
de Catalunya.

& Together for water

A més, la campanya compta amb la implicacié
dels establiments hotelers catalans, que en fan
difusio, aixi com de les oficines de turisme de
diversos municipis.


https://www.ibm.com/resources/sustainability/why-retailers-fall-short
https://lifewatsavereuse.eu/
https://togetherforwater.com/ca/
https://www.comunitataigua.cat/projects/watertur/
https://lifewatsavereuse.eu/results/
https://cwp.cat/projectes/smarth2otel/
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Detalls informatius de la campanya
“Together for water”

Val a dir que per tal d’incidir en els habits de la
demanda és interessant plantejar campanyes que
cridin a I'acci6 directa i a implicar a les persones.
Incorporar elements com la gamificacié
contribueix favorablement en aquest sentit.

Per exemple, Yurbban hotels dins del seu
programa “Around” ha impulsat una accié en la
que proposen el repte als seus clients realitzar
dutxes de quatre minuts de durada. Per fer-ho
han col - locat un rellotge d’arena a les mampares
de les dutxes per a controlar-ne el temps.
Barcel6 Hotel Group també ha llancat la
iniciativa “Song 4 showering” que consisteix en
la creacié d’'una llista de cangons a la plataforma
musical de Spotify que, amb una durada de 4
minuts cada pega musical, serveix de referéncia
temporal per saber I'estona que estas a la dutxa.
Es pot accedir a la llista en quiesti6 escanejant un
codi QR disponible a les dutxes de tots els hotels
de la companyia i a través del perfil particular de
Spotify de cadasc.

& Yurbban hotels
& Barcel6 Hotel Group

& Song 4 showering


https://www.yurbbanpassage.com/es/live-as-a-native
https://www.barcelo.com/pinandtravel/es/cuidado-del-agua/
https://open.spotify.com/playlist/5cnDiThmXu6CUxtYTSg9gU?si=8380c57fb6f140c3&nd=1&dlsi=737ba28b057f4bf2
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Aquesta publicaci6 és una sintesi d'un informe sobre aigua i turisme i I'estudi de casos practics
elaborat al llarg del 2023 per part del LABIIT de Consultoria Tecnologica del Centre Tecnologic
Eurecat amb el suport del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona. També reflecteix
les aportacions realitzades pels ponents a la Jornada ‘L’impacte del canvi climatic en I'Gs de
I'aigua, un repte actual en el sector turistic’ organitzada el mes de maig de 2023.

S’han recollit les aportacions, que agraim, de Carles Ibafiez del Centre de Resiliéncia Climatica
(CRQC) d’Eurecat; Sergi Compte, Catalan Water Partnership; Gemma Puig, meteorologa de TV3
i Catalunya Radio; Sandra Casas, Eurecat; Laura Pérez, Samba Hotels; Gerard Bofill, Hotel Can
Buch; i Maria Angels Mari, Alianca per l'Aigua.

Redaccid: Sara Mestre, consultora en turisme i cultura d’Eurecat.

Consell Editorial: Salvador Anton, director cientific de I'area de Turisme d’Eurecat; Xavier
Cubeles, responsable de turisme i cultura de consultoria tecnologica d’Eurecat; i Sara Mestre,
consultora en turisme i cultura d’Eurecat.

Per ampliar la informacié:

Videos de la jornada a Youtube:

Videos de la jornada a Youtube

Editat per . Edifici del PCT de Turisme i Oci
Laboratori d'Innovacié i Intel - ligéncia Turistica del Departament Carrer Joanot Martorell, 15 de Vila-seca
de Consultoria Tecnologica del Centre Tecnologic Eurecat . 977394871

Amb el suport de: www.eurecat.org

Patronat de Turisme de la Diputaci6 de Tarragona


www.eurecat.org
https://www.youtube.com/playlist?list=PLHIPVfO2JGnpn0YtyDf7wwaRijfRmazVL
http://www.eurecat.org/
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