El Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona
és un organisme autonom que gestiona i projecta
la imatge de les destinacions turistiques Costa
Daurada i Terres de I'Ebre, donant suport a la

seva comercialitzacié. Lobjectiu és contribuir a
I'estructuracié i la qualificacié de I'oferta turistica,
a més d’afavorir el desenvolupament del sector en
col-laboracié amb els agents publics i privats del
territori.

Els allotjaments turistics de la Costa Daurada —
establiments hotelers, campings, turisme rural i
apartaments turistics— van rebre I'any 2017 5,8
milions de viatgers, que van generar 22.097.453
pernoctacions a la nostra destinacié. Aquest
volum de pernoctacions suposa un increment del
5% en relacié amb el 2016. Uestada mitjana es va
mantenir en els 3,9 dies.

Pel que fa a la distribucié de mercats, el mercat
catala i espanyol va representar el 50,1 % de les
pernoctacions totals; i el mercat estranger va
emportar-se gairebé la meitat de les pernoctacions,
exactament un 49,9 % del total, del qual
destaquem els mercats frances (12 %), anglés (10,3
%), holandés (6,1 %) i rus (6 %).

Durant I'any 2017 la Costa Daurada va participar
en 16 fires, 9 de les quals sota el model Cérner.

Va visitar 1fira del continent america, 6 fires del
continent europeu, 3 fires de I'Estat espanyol, 3 de
catalanes i 3 mostres al carrer.

Durant I'any es van fer 42 viatges de familiaritzacio,
26 viatges de premsa, 10 workshops, 18 blogtrips, 5
promocions i 18 accions d’un altre tipus. Van visitar
la Costa Daurada 121 periodistes especialitzats en
Turisme i 3.005 professionals del sector turistic,
entre agents de viatges, operadors turistics i
organitzadors professionals de congressos.

Participants al famtrip Unibike.



Ales Terres de I'Ebre, els allotjaments turistics

van rebre durant I'any 2017 un total de 515.606
turistes, que van generar 1.536.673 pernoctacions,
xifra que suposa un augment d’'un 9 % respecte

a l'any 2016. La mitjana de nits va ser de 3 dies. El
mercat estranger va representar el 30 % del total
dels viatgers, entre el qual va destacar el mercat
francés (14,1 %), els Paisos Baixos (4,8 %), el Regne
Unit (2,8 %) i Alemanya (2,7 %). El mercat catala i
espanyol, amb el 70 %, va continuar sent el mercat
més important.

Terres de I'Ebre va participar durant I'any 2017 en
9 fires, 3 de les quals sota el model Cérner, en les
quals van participar g entitats del territori. Es van
visitar 4 paisos del continent europeu, 3 ciutats de
I’Estat espanyol i 2 ciutats catalanes.

El mateix any van visitar les Terres de I'Ebre 91
periodistes especialitzats en turisme, 26 bloguers
i 37 professionals del sector turistic, entre agents
de viatges i operadors turistics. Es van fer 3 viatges
de familiaritzacioé (famtrip), 20 viatges de premsa
(presstrip), 2 workshops, 5 blogtrips i 2 promocions.

La Costa Daurada va atendre un total de 161
consultes durant I'any 2017, de les quals 149 es van
rebre a través del formulari de consultes del web
www.costadaurada.info.

ATerres de I'Ebre se’n van rebre 117, de les quals 39
a través del formulari del web www.terresdelebre.
travel.

A I'Oficina de Turisme de I'aeroport de Reus, que
gestiona el Patronat de Turisme juntament amb
la Generalitat de Catalunya, es van atendre 7.171
consultes d’'informacié.

Representants de les
entitats signants del
Conveni Corner Costa

Moment que correspon a la visita d'un grup
de periodistes francesos especialitzats en
gastronomia a les instal-lacions de 'empresa
Mel Mdria del Perello.

El Patronat de Turisme i representants

de 13 municipis, 3 entitats comarcals, 6
associacions empresarials i 2 entitats
privades vinculades al sector turistic van
signar la 14a edici6 del Conveni Cérner, que
regula la participacié conjunta i coordinada
de totes aquestes entitats en fires nacionals,
estatals i internacionals.

La Costa Daurada va establir I'acord amb

un total de 24 signants: els ajuntaments
d’Altafulla, Calafell, Cambrils, Creixell, Mont-
roig del Camp, Reus Promocio, Roda de Bera,
Salou, Tarragona, Torredembarra, Vandellos i
I'Hospitalet de I'Infant, el Vendrell i Vila-seca;
el Consell Comarcal del Baix Camp, el Consell
Comarcal del Priorat, el Consell Comarcal

de la Conca de Barbera - La Ruta del Cister,
I’Associacié Hotelera Salou - Cambrils - la
Pineda, 'Associaci6 de Campings de la Costa
Daurada i les Terres de I'Ebre, I'’Associacio
d’Apartaments Turistics de la Costa Daurada,
I’Associacié Priorat Enoturisme, I’Associacio
Costa Daurada Destinacioé de Golf i Pitch and
Putt i I'Estacié Nautica Costa Daurada;i les
entitats privades Aquopolis Costa Daurada i
PortAventura.




En concret, el Conveni Cérner va establir
la participacié conjunta i coordinada al
programa de fires i promocions segiients:

FIRES NACIONALS B-TRAVEL 21/04-23/04, BARCELONA

FIRES ESTATALS FITUR 18/01-22/01, MADRID
NAVARTUR 24/02-26/02, PAMPLONA
UNIBIKE 07/09-10/09, MADRID

FIRES INTERNACIONALS VAKANTIEBEURS 10/01-15/01, UTRECHT, PAISOS BAIXOS
ITB 08/03-12/03, BERLIN, ALEMANYA
MITT 14/03-16/03, MOSCOU, RUSSIA
IGTM 11/1-14/11, PALMA
WTM 06/11-08/11, LONDRES, REGNE UNIT

El Patronat de Turisme de la Diputaci6 de
Tarragona i els patronats de Cambrils, Salou

i Vila-seca van participar en els roadshows
de Natalie Tours, Coral Travel, Anex Tour i
Intercity Bielorussia. Laccio va tenir lloc del 28
de febrer al 5 de marc. Més de 1.500 agéncies
van ser convocades a les presentacions

que es van dur a terme a les ciutats de
Krasnodar, Rostov del Don, Sant Petersburg,
lekaterinburg, Moscou, Kiev, Minsk,
Kaliningrad, Ufa, Gomel i Moguiliov.

El Patronat de Turisme va donar suport a
I'organitzaci6 del congrés de Natalie Tours del
18 al 22 d’abril a I'Estival Eldorado Resort, amb
la participacio de 220 agents de viatge.

El Patronat va donar suport a la participacié
del Tarragona Cruise Port Costa Daurada

en la fira internacional Seatrade Cruise
Shipping, on es van mantenir reunions amb
els responsables de diferents navilieres amb
I'objectiu de convertir el Port de Tarragona en
un port de referéncia en el sector dels creuers.
La fira va celebrar-se entre els dies 14 i 17 de
marc a Miami Beach, als Estats Units.

Participacié a la HAYS & Costa Daurada
Annual Conference, amb l'assisténcia de 200
agents de viatges del Regne Unit. Es va dur

a terme al PortAventura Convention Centre
entre el 19 i el 23 de novembre, i des de la
Costa Daurada vam presentar la destinacié i
vam disposar d’un taulell amb informacié.

Participacié a la Midcounties Cooperative
Travel & Costa Daurada Annual Conference,
amb l'assisténcia de 140 agents de viatges
del Regne Unit. Es va celebrar al PortAventura
Convention Centre entre el 2 i el 5 de maig,

i des de |la Costa Daurada vam presentar la
destinacié i vam disposar d’un taulell amb
informacié.

El Patronat va assistir al Routes Europe i

al Connect Aviation, on es van negociar
possibles sinergies per al desenvolupament
de noves linies aéries a I'aeroport de Reus.
Ledici6 2017 va tenir lloc del 24 al 26 de
setembre a la ciutat de Barcelona (Routes) i
del 22 al 24 de febrer a Ajaccio (Connect).

El Patronat de Turisme va col-laborar a
Benvinguts a Pageés, del 3 al 5 de juny,amb
I'objectiu de posar en valor la pagesia, el
producte de la terra i el turisme d’interior.Va
ser una iniciativa de la Fundacié Alicia i els
departaments d’Empresa i Coneixement i
d’Agricultura,Ramaderia i Pesca i Alimentacié.

Participants a la HAYS & Costa Daurada Annual Conference.



El Patronat de Turisme de la Diputacié va
promocionar les denominacions d’origen
vinicoles de la Costa Daurada i les Terres

de I’Ebre a la 27a Mostra de Vins i Caves de
Catalunya, que es va celebrar a Barcelona
del 27 al 29 d’octubre. Les dues marques que
gestiona la Diputacié van estar presents en
un estand de I'espai institucional organitzat
per ’Agéncia Catalana de Turisme. Aixi
mateix, 'area de professionals va concentrar
una amplia representacié de cellers de les DO
i DOQ de la Costa Daurada i de les Terres de
I'Ebre.

Durant I'any es van dur a terme diverses
accions enfocades a la promocié del producte
golf, algunes de la ma de 'associacié Costa
Daurada Destinacié de Golf i Pitch & Putt:
publicacions de reportatges i insercions

en revistes especialitzades, patrocini de
torneigs, participacié en fires especialitzades,
organitzacié de viatges d’operadors i premsa
especialitzada, etc.

Aixi mateix, la Costa Daurada va col-laborar
amb la Taula d’Enoturisme de Catalunya,
plataforma engegada per I’Agéncia Catalana
de Turisme perqué I'enoturisme catala
esdevingui una oferta de prestigii de
referéncia internacional.

El Patronat va signar durant I'any 9 acords

de comarqueting amb diferents operadors
turistics, per al suport a la comercialitzacié
de la Costa Daurada a través d’'un conjunt
d’accions de promoci6 dirigides tant

a professionals com a public final. Els

acords van incloure accions de formacio,
presentacions per a professionals i viatges de
familiaritzacio. Els operadors turistics amb els
quals es va treballar coordinadament sén:

EROSKI RUMBO CORALTRAVEL

. SEHR/RODASOL/
TUI POLONIA IBEROVACANCES LOGITRAVEL
MINUBE NAUTALIA BARRHEADTRAVEL
LOCATUR JET2HOLIDAYS ENGLISH CLUB GOLFER
HAYS TRAVEL DESTINIA GOLFRESEPTI/GOGOLF

GOLF BY RATIO /

GOLFBREAKS.IE MARETOURS

GOLF TAILORS TRAVEL

[t
Presentacio del 53¢ RallyRacc Catalunya.

Aixi mateix, la Costa Daurada va col-laborar
amb operadors turistics russos (Terramar,
Anex, Olympia, Odeon, Textour i Pegas) en
I'organitzacio dels viatges de familiaritzacio
per als seus agents comercialitzadors. Un
total de 474 agents russos van participar

en aquests 22 viatges, amb l'objectiu que
coneguessin els elements que singularitzen
la nostra destinacié. Els viatges comprenien
visites als establiments hotelers i una

visita guiada a la Tarraco romana oferta pel
Patronat Municipal de Turisme de Tarragona,
i es tancaven amb un sopar de gala en
restaurants reconeguts de la destinacio.

La Costa Daurada va ser I'escenari del 53é
aniversari del RallyRACC Catalunya - Costa
Daurada, penultima prova del Campionat del
Mon de la FIA de Ral-lis, que va tenir lloc del
6 al 8 d’octubre. El Patronat va esponsoritzar
el campionat i la prova es va retransmetre
en directe per televisions d’arreu del moén.
Lemblematica prova esportiva va tenir el
centre neuralgic a Salou i PortAventura, i es
va desenvolupar en diferents espais de la
demarcacié de Tarragona.



El 23 de febrer de 2017 es va signar el
Conveni Cérner,amb una participacio de
13 organitzacions: 11 ajuntaments (Alcanar,
Ametlla de Mar, ’Ampolla, Amposta, Ascé,

El Patronat va esponsoritzar Adam Raga
durant la temporada 2017. Lesportista
ebrenc va portar la imatge de la marca
Terres de I'Ebre durant totes les proves en
que va participar per tot el mén,amb el
consegiient resso mediatic estatal, nacional i

Camarles, Deltebre, Jests (EMD), Sant Carles internacional.

de la Rapita, Tivissa i Tortosa) i 2 consells . .

comarcals (Ribera d’Ebre i Terra Alta). El Patronat va esponsoritzar al pilot Marc
Alcoba durant la temporada 2017. El jove

En concret, el Conveni Cérner va establir pilot, que és campi6 d’Espanya de Moto3 SP i

la participacié conjunta i coordinada al que s’entrenara amb la categoria i competira

programa de les fires i promocions segiients: en Superstock 600, pensant en un futur a

Motoz, va portar la imatge de la marca Terres
de I'Ebre durant totes les competicions.

FIRES NACIONALS B-TRAVEL 21/04-23/04, BARCELONA
DBE 22/09-24/09, AMPOSTA Col-laboracié en l'organitzaci6 del 18& ’
Concurs de Fotografia de les Terres de I’Ebre,
FIRES ESTATALS FITUR 18/01-22/01, MADRID organitzat per ’Area Municipal de Turisme de
’Ametlla de Mar i Turisme Deltebre.
NAVARTUR 24/02-26/02, PAMPLONA
FIO 24/02-26/02, EXTREMADURA
FIRES INTERNACIONALS WTM 06/11-08/11, LONDRES, REGNE UNIT
F&W 11/02-12/02, AMSTERDAM, PAISOS BAIXOS

ADVENTURE T.S 21/01-22/01, LONDRES, REGNE UNIT

BBF 18/08-20/08, EGLETON, REGNE UNIT

PROMOCIO AL CARRER 26/05-28/05, BARCELONA

El Patronat va patrocinar I'equip Ebre
Mushing Team, que va participar en proves en
diferents llocs de Catalunya, Espanya i Europa,
i que va protagonitzar diverses entrevistes

Josep Poblet, president de la Diputacié de Tarragona,
acompanyat per Octavi Bono, director general de Turisme
de la Generalitat de Catalunya, i diferents alcaldes i

i reportatges pera diferents televisions representants del sector turistic de les Terres de I'Ebre en
d’ambit nacional, estatal i internacional, amb la 37a edicio de Fitur a Madrid.

una gran repercussiéo mediatica.



Promocio del Mercat d’Escapades a
Barcelona. Del 26 al 28 de maig el Patronat
de Turisme va estar present a la tercera
edicié del Mercat d’Escapades. Aquesta
promocié va ser organitzada per ’Agéncia
Catalana de Turisme i es va dur a termeenla
concorreguda avinguda de I'Arc de Triomf de
Barcelona. Com en l'edicié anterior, aquesta
promocié a peu de carrer va anar dirigida
principalment als mercats barceloni i catala.

Del 27 al 29 d’octubre, el Patronat de Turisme
va participar en la Mostra de Vins i Caves a
Barcelona, organitzada per ’'Agéncia Catalana
de Turisme.

El Patronat de Turisme va participar en el
Workshop Catalonia Trek Festival, organitzat
per 'Agéncia Catalana de Turisme, i que es
va dur a terme a Roses el 4 de maig. Aquesta
trobada professional va permetre posar-se
en contacte amb turoperadors especialitzats
en senderisme de paisos com Espanya,
Alemanya, Bélgica, Italia, Holanda i Franca.

El Patronat també va prendre part en el
Workshop Actiu i Natura, organitzat per
I’Agéncia Catalana de Turisme, que va tenir
lloc a Mén Sant Benet el dia 21 de setembre.

Amb I'anim de reforcar les accions de
comercialitzacié dels productes de Terres

de I'Ebre i poder incrementar les vendes,
durant I'any 2017 es van establir 3 acords de
comarqueting. Pel que fa al mercat espanyol,
es va programar una accié conjunta amb
I'operador turistic de referéncia Logitravel, un
portal especialitzat en reserves i en la difusié
de destinacions turistiques. Aquest acord es

va traduir en la creacié d’'un microlloc web,
amb contingut destacat de Terres de I'Ebre

i informacié util per als viatgers. Inserci6 de
baners promocionals i baners d’esperes a les
agéncies de viatges, enviament als agents de
viatges de butlletins informatius de noticies
a través de Tool News. Un URL rotatiu per a
televisors als mostradors d’agéncies,amb
imatges de la campanya i del producte, i
material grafic per a taulells. | finalment
també es va publicar un apunt de Terres

de I'Ebre a Facebook, Twitter i Google Plus
Espanya.

Campanya amb Rumbo dirigit al mercat
estatal i nacional i amb Lastminute per al
mercat francés. Per a aquesta campanya
es va crear una pagina personal per als
municipis signants del cdrner ("’Ametlla

de Mar, 'Ampolla, Sant Carles de la Rapita,
Alcanar i Amposta) i una de generica per

a la destinacié Terres de I'Ebre. A part
d’aquest nou microlloc web per a cadascun,
es va fer un patrocini exclusiu amb baners,
robapagines i butlletins d’'informacié
(newsletters).

Pel que fa a mercats internacionals, es va
arribar a un acord amb el turoperador belga
Jetair que es va traduir en la inclusié d’'una
inserci6 publicitaria al cataleg Jetair Europe
Estiu 2017,1a inclusi6 d’un baner a la pagina
inicial durant dues setmanes i 'enviament
d’una newsletter amb informacié destacada
de la destinaci6 a 300.000 contactes. També
es va dur a terme una campanya d’anuncis a
Facebook i de publicitat als diaris Gazet van
Antwerpen i Het Belang van Limburg.

Organitzacié de la Convenci6 Leclerc-Kappa.
Del 22 al 24 de setembre la companyia Leclerc
Voyages va celebrar la seva convencié anual
de la xarxa d’oficines a les Terres de I'Ebre.
Ho va fer de la ma de Kappa —turoperador
francés que impulsa els clubs de viatges—,
la receptiva catalana Olimpia Viatgesila
cadena hotelera Ohtels, que gestiona I'Hotel
Les Oliveres al Perell6 i I'Hotel Cap Roig a
’Ampolla, a més d’altres socis estratégics

al territori. Hi van participar 200 persones:
els equips directius de Leclerc i Kappa, iels
directors de la xarxa de 187 agéncies de
viatges que Leclerc té a Franca. Leclerc és una
de les xarxes de distribucié més importants
de productes turistics al mercat frances.
Kappa és un nou operador amb un fort
creixement, especialitzat a oferir vacances
en familia utilitzant la férmula club, orientat
al client de parla francesa. El Patronat va
patrocinar una part de I'esdeveniment i va
fer una presentacié de la destinaci6 a tots els
assistents perqué coneguessin millor l'oferta
turistica associada als valors naturals de la
destinacié. La valoracié va ser molt positiva
perqué tant el turoperador com els agents de
viatges, arran d’aquesta accié, van augurar
una millor comercialitzacié dels productes
que tenen a Terres de I'Ebre per als propers
exercicis.

Durant I'any el Patronat va lliurar material
promocional de Terres de I’Ebre en diferents
accions dutes a terme per entitats de
promoci6 del territori.



ACCIONS AL MERCAT NACIONAL

Van signar la participacié en la modalitat
marqueting i comunicacié del Conveni
Corner les entitats segiients: els patronats de
turisme d’Altafulla, Calafell, Cambrils, Creixell,
Reus, Salou, Tarragona, Torredembarra, el
Vendrell i Vila-seca, els ajuntaments de
Mont-roig del Camp i Vandellos i I'Hospitalet
de I'Infant, i els consells comarcals del Baix
Camp, el Priorat i la Conca de Barbera —
aquest Ultim en representaci6 de La Ruta

del Cister—; i com a empresa privada,
PortAventura.

El Conveni Cérner va establir la participacio
conjunta i coordinada en les campanyes
publicitaries i les accions de comunicacio i
marqueting segiients:

CAMPANYA DE LA MA DE RAC105

CAMPANYA AL PORTAL TIMEOUT.CAT

ACCIONS AL MERCAT ESTATAL

CAMPANYA DE LA MA DE CADENA SER A BILBAO, PAMPLONA | SARAGOSSA

CAMPANYA AL PORTAL DE LOGITRAVEL

ACCIONS AL MERCAT INTERNACIONAL

PUBLICITAT EN LINIA | PER RADIO AL MERCAT FRANCES A BORDEUS

La Costa Daurada va organitzar una
campanya de publicitat, dins del programa
Fricando matiner de RAC105, amb una seccié
propia, “Catalunya fricandera... per la Costa
Daurada”, que va permetre que durant 11
setmanes la Costa Daurada tingués una
presencia destacada dins del programa i
que cada cap de setmana s’acollis un dels
seus col-laboradors, que va viure algun
esdeveniment especial de la destinacié i,

d’aquesta manera, va convidar a conéixer

la Costa Daurada i el municipi que el va
acollir a 'audiéncia del Fricandé matiner.

El Patronat de Turisme de la Diputacié va
coordinar aquesta campanya, que va tenir
la participacié d’11 municipis i comarques
del territori: Altafulla, Cambrils, Creixell,
I'Hospitalet de I'Infant, Mont-roig del Camp,
Calafell, Torredembarra, Salou, el Vendrell,
Tarragona,ViIa-seca.

Una altra de les accions del Cérner va ser la
renovaci6 dels continguts que apareixen a
I'espai d’escapades del portal Timeout.cat,
un dels portals d’oci i propostes culturals
més importants de Catalunya. Es va elaborar
un article per a cada municipi participant,
explicant les propostes d’activitats a

fer a la tardor-hivern. Hi van participar

11 patronats més la Costa Daurada. Es
mantenia la informacié dels quatre principals
equipaments culturals de cada municipi,
I'agenda d’activitats distribuida per estacié
de I'any i suggeriments d’allotjaments i
restaurants escollits pel mateix portal.

El Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona va coordinar una campanya de
publicitat de la marca Costa Daurada a les
ciutats de Bilbao, Saragossa i Pamplona

a partir del 25 de setembre, i durant 5
setmanes, de la ma de la cadena SER. La
campanya va comptar amb la participacioé

de 12 socis que s’hi van sumar: Salou,
Torredembarra, el Vendrell, Vila-seca, Calafell,
Cambrils, Mont-roig del Camp, Reus, Roda de
Bera, Consell Comarcal del Baix Camp, Consell
Comarcal del Priorat i Ruta del Cister. La
campanya va comptar amb diverses accions
als portals web de les emissores de cada
ciutat i amb falques publicitaries, microespais
i microllocs web.



Portals en linia

Kamaledn.viajes

El Patronat de Turisme de la Diputacio va
executar una campanya de generacio de
continguts al portal Kamaleén Viajes. Laccié
es va concretar amb la publicacio de 3 videos
i 6 reportatges dels videos, tot aixo combinat
amb una accié a les xarxes que va arribar a
50.000 visualitzacions. Aixi mateix, I'acord
establia la cessié de 30 fotografies per a
I'arxiu de Costa Daurada.

Baners promocionals

Presencia dels baners de litoral de

Costa Daurada a les pagines inicials de
capcatalonge.com, web i e-butlletins de
PITTN, i a la revista en linia ell.es/deviajes.
Aixi mateix, un megabaner a radiobilbao.es.

Guia Petit Futé

Enviament d’una newsletter a 480.000
subscriptors amb un reportatge sobre la
Costa Daurada.

Destinia.com

Creaci6 d’'un microlloc web Unic de Costa
Daurada amb informacié general de

la destinacié i 8 maduls informatius

de producte. La campanya va tenir una
durada d’un any. Aixi mateix, va incloure
una campanya display amb una previsio
d’1.200.000 impressions durant 4 mesos.

Campanya conjunta amb Catalunya i Minube

Lacci6 venia de la ma d’un descobridor
assignat a Costa Daurada, David Maldonado,
que va recorrer la Costa Daurada durant els
mesos d’abril a juny. Fruit d’aquesta visita,
va publicar un video al portal minube.com.
També va redactar un reportatge especial
al seu blog, El mundo en mi cdmara. D’altra
banda, la bloguera Cristelle va estar de
#monnuagetrip a la Costa Daurada del 12
al 17 de setembre i va compartir contingut
a Minubeial seu blog, i a l'octubre va
compartir 20 racons més del viatge per la
Costa Daurada i un article més al seu blog.
Minube va fer publicacions a Facebook,
Twitter i al blog de #monnuagetrip. Laccié
va comportar 2 accions de visibilitat, la
realitzacié d’un video resum del seu pas per
Costa Daurada, A la découverte de Terres

de I’Ebre-Costa Daurada, actiu des del 6 de
novembre (1 setmana) a la pagina inicial de
monnuage.fr. Laccié comportava, també,
difusié a les xarxes de Monnuage.

Preséncia d’un baner de litoral al portal hola.
com/viajes, de I'1 al 15 de juny.

Preséncia d’un baner de litoral durant 6
mesos al portal descobrir.cat des del mes de

juny.

Preséncia d’un baner de gastronomia durant
6 mesos al portal cuina.cat.

Preséncia d’'un baner de litoral al portal
ryanair.com durant 4 setmanes, a partir del
9 de juny, en les versions en anglés, frances,
alemany i neerlandés.

Enviament d’'una newsletter als subscriptors
de I'ITTN i preséncia de 3 baners de la
campanya de litoral, patrimoni i gastronomia.

Contingut redaccional a elle.es/deviajes
durant juny i juliol sobre I'estada de la
bloguera Paula Llanos.

Travel with Kids

Publicacié i difusio a les xarxes (Facebook
i Twitter) d’articles relacionats amb
Calafell, Ruta del Cister, Salou, Cambrils,
Torredembarra i I'Hospitalet de I'Infant i
Vandellos. Laccié va arribar a un total de
120.000 seguidors a Twitter i 150.000 a
Facebook.

Hola Viajes

Reportatge editorial sobre la Ruta del Cister
a hola.com/viajes, amb preséncia destacada
durant 15 dies a partir del 19 de setembre.

Viajar

Publireportatge al web viajar.elperiodico.com
sobre deu plans per viure la Costa Daurada
en familia al mes d’agost. Laccié també
incloia un brand day al mateix web dedicat a
la Costa Daurada amb diferents baners i un
video el dia 28 de setembre.

Traveler

Entrevista a Jesis Monllaé a traveler.es
parlant sobre la Costa Daurada com a
escenari de cinema. Es va publicar el dia 28
de novembre.



TimeOut

La Costa Daurada va disposar d’'un apartat
d’escapades dins el portal de TOB, amb

la participaci6 d’11 patronats, més Costa
Daurada. Els continguts feien referéncia als
principals equipaments culturals de cada
municipi, 'agenda d’activitats distribuida

per cada estacio de I'any i suggeriments
d’allotjaments i restaurants escollits pel
mateix portal. Es va publicar en catala,
castellaianglés. A I'abril es van actualitzar les
propostes d’escapades de Costa Daurada de
primavera i estiu. Els continguts es van enviar
en 3 newsletters (maig, juny i juliol).

Newsletter professional Costa Daurada

Redacci6, disseny i enviament de 2 newsletters
professionals de Costa Daurada a 1.674
agents del sector turistic,amb el balanc de les
accions comercials del Patronat de Turisme
del 2016 i les principals novetats professionals
del 2017. Laltra newsletter contenia el balanc
de les accions comercials del Patronat de
Turisme del primer quadrimestre del 2017.

Xarxes socials

Preséncia de Costa Daurada a les xarxes socials: a
Facebook, amb 27.148 fans; a Twitter,amb 3.809
seguidors i 12.655 piulades; i a Instagram, amb
8.810 seguidors i 128.583 imatges publicades amb
I’etiqueta #costadaurada.

Instagram:

El 8 d’abril va tenir lloc el primer Instawalk
d’@elpaisatgedelsgenis, organitzat en

col-laboracié amb l'oficina técnica El Paisatge
dels Genis, Turisme de Mont-roig Miami i la
comunitat d’igers del Camp de Tarragona (@
igerstgn) per donar a conéixer el paisatge de
Joan Mir6, aixi com fer difusi6 dels productes
d’El Paisatge dels Genis. La trobada va
comptar amb 60 participants, que sumaven
més de 260.000 seguidors. Aquesta trobada
formava part d’'un cicle de 4 sortides que
incloia les que es van fer a Horta de Sant Joan
(30 de setembre), el Vendrell (21 d’octubre) i
Reus (18 de novembre).

Del 24 al 27 de maig es va organitzar,

en col-laboracié amb I'Ajuntament de
Duesaigles i I'iger @Ingocat, un segon
Instawalk per donar a conéixer els productes
de turisme rural i esports de muntanya

de la comarca, aixi com les activitats de la
Fira Muntanyum. S’hi van convidar 9 igers
referents del territori, que van publicar 23
fotografies que van rebre 19.650 likes i 980
comentaris.

L'11 de juny la comunitat @igerscambrils va
organitzar el 4t Instawalk Cambrils.

El 21 d’octubre va tenir lloc I'lnstawalk
d’@elpaisatgedelsgenis, organitzat en
col-laboracié amb l'oficina técnica El

Paisatge dels Genis, Turisme del Vendrell i la
comunitat d’igers del Camp de Tarragona (@
igerstgn), per donar a coneéixer Pau Casals i
I'enoturisme. La trobada va comptar amb 35
participants, que van generar 16.836 likes, 780
comentaris i 150 fotografies.

Facebook:

Campanya de captacio de fans a Facebook (de
I'1 de febrer al 16 de febrer):

5.893 nous seguidors

338.106 persones d’abast

0,29 € cost mitja per seguidor

3a Trobada de CMs dels Patronats de Turisme
de Catalunya i 4a Trobada de CMs dels
Patronats de Turisme de Catalunya el dia 7 de
febrer i el dia 18 de desembre a la seu de I'ACT.

YouTube

Produccio de 4 videos testimonials amb
I'objectiu de projectar diferents realitats de
la Costa Daurada donant a conéixer diferents
aspectes, paisatge, propostes i experiéncies a
fer a la destinacio:

La Costa Daurada segons Sebastiano Alba,
Parc Ecohistoric del Pont del Diable

La Costa Daurada segons Sara Pérez, Priorat
La Costa Daurada segons Xavier Graset,
Costa

Costa Daurada by Giorgio Serafini

Els videos també es van viralitzar a través del
Facebook i el Twitter de Costa Daurada.

Suport a la comercialitzacio en linia

Nautalia

Campanya de premsa en linia amb 1.850.000
impressions, creacié d’un cartell de Costa
Daurada per a les oficines de la xarxa, diptic
de producte amb 30.000 exemplars, creacié



de baners amb 250.000 impressions i mitjos
baners amb 189.500 impressions. Enviament
d’una newsletter amb 11.692 impressions, i
preséncia a Facebook, Google+ i Twitter,amb
6 mencions,amb un increment del 25 % en
vendes.

Locatur.com

La campanya va incloure: doble pagina
redaccional al nou cataleg d’estiu de Locatur;
edicié de 60.000 exemplars distribuits a les
AV, comités corporatius i clients prémium;
sessio de formacio sobre la destinacié a
I'equip comercial i de marqueting de Locatur;
campanya en linia Locatur, que incloia un
slide show a la pagina inicial de Locatur (4/4-
18/4); un push tematic a la pagina d’Espanya
de Locatur (21/3-4/4); 1 pagina de destinacio;
1 newsletter enviada el 16/04. Incloia també
una acci6 a les xarxes amb 3 apunts a
Facebook, 2 a Twitter i 3 articles redaccionals
al blog de Locatur (21/3-4/4), una campanya
display amb 543.531 impressions i la insercié
de 2 pagines de Costa Daurada al cataleg del
2018 parlant de la destinacié.

Rumbo.es

Campanya bigdata durant 3 mesos,
segmentada per audiéncies: families, dones/
homes, despesa mitjana mitjana/alta, interés
platja i natura. Creacié d’'un microlloc web
de Costa Daurada i 5 moduls informatius de
producte (impressions previstes: 1.000.000).
Campanya waiting page, display d’1.200.000
impressions. Campanya al diari abc.es a

la secci6 “Viajar” i un total de 2.000.000
d’'impressions i apunts per a xarxes a rumbo.
es.

Logitravel.com

Campanya conjunta amb Calafell, Cambrils,
I'Hospitalet de I'Infant, Roda de Bera, Salou,
Torredembarra, el Vendrell i Vila-seca.

Creacié d’un microlloc web exclusiu
permanent de Costa Daurada (Espanya

i Italia) amb informacio general de la
destinaci6 i 8 moduls informatius destinats
als patronats (duracié: 1 any).

30 dies de campanya en linia Logitravel
(17-31de maig / 15-30 de juny) a Espanya,
Italia i Regne Unit. 3 newsletters. Previsio
d’impressions: + 20.000.000.

10 dies de campanya display als principals
diaris online d’Espanya (17-31 de maig). La
Vanguardia online, revista Viajeros.

30 dies de publicitat a les xarxes socials (17-31
de maig / 15-30 de juny). Apunts patrocinats a
Facebook. ES, IT, UK.

1apunt a Facebook, Twitter i Google+ (29 de
maig). ES, IT, UK.

Campanya de video en linia a YouTube i
Facebook de 20 0 60 segons (15-30 de juny).
ES, IT, UK.

1setmana de campanya a TV de 205
projeccions (15-22 de juny). Canals tematics,
amb 200 projeccions de 20 segons, i canal
National Geographic,amb 5 projeccions de 60
segons.

24 dies de campanya de radio en linia (8-

31de juliol): 20.000.000 falques en linia,
12.000.000 de falques a Espanya, 2.000.000
de falques a Portugal i 6.000.000 de falques
a ltalia.

50 dies de campanya a Traveltool B2C & B2C a
Espanya i Italia (21-31 de maig / 1-30 de juny /
1-10 de juliol).

Comunicat a agents de viatges Traveltool

(2 dies). URL rotatiu per a TV: aparadors
agéncies, material grafic aparadors agéncies
(2 dies).

Serhs Tourism

Portadella personalitzada de 2 pagines al
cataleg d’estiu Rhodasol 2017 (Espanya) i
anunci al cataleg d’estiu Iberovacances 2017
(Franca). Periode: maig-octubre.

Campanya de posicionament web:

baner i pagina inicial de B2C Rhodasol i
Iberovacances dirigit a microlloc web de
destinaci6 i pagina d’aterratge de B2C
Rhodasol i Iberovacances amb continguts
de la destinaci6, amb 38.000 i 16.000 visites
uniques.

Campanya de posicionament de la
plataforma de reserves: baner i pagina inicial
de B2B Serhs Tourism dirigit a microlloc
destinacio i microlloc B2B Serhs Tourism, amb
continguts de la destinaci6, amb 6.210 visites
uniques.

4 newsletters amb continguts exclusius
de la provincia de Tarragona per a les
agencies minoristes de Rhodasol (12.349@) i



Iberovacances (9.200@) i turoperadors Serhs
Tourism (2.500@). Periode: 16 de juny, 10 de
juliol, 7 d’agost i 4 de setembre de 2017.

Programa de cicloturisme

Periode: gener-juny 2017

Serhrs Sport Tourism Program. Patrocini de
portadella de Costa Daurada i Terres de I'Ebre
dins del cataleg propi de la marca, aixi com la
inclusié del logo de Costa Daurada i Terres de
I’Ebre en tots els hotels de la zona. Impressié
de 5.000 flyers de producte Costa Daurada i
Terres de I'Ebre per a fires i esdeveniments.
Patrocini de la seccié B2C de Costa Daurada i
Terres de I'Ebre en tots els hotels de la zona

a la pagina web, a més de la inclusié del seu
logotip a I'apartat partners.

Patrocini de la seccié B2C de Costa Daurada i
Terres de I'Ebre als webs de Rhodasol Espaia,
Iberovacances i Serhs Tourism.

6 newsletters amb continguts de producte

i tematica especifica de Costa Daurada i
Terres de I'Ebre per a turoperadors, agents de
viatge, associacions i entitats especialitzades
de SERHS Sport Tourism Program - Cycling

i agéncies minoristes de Rhodasol,
Iberovacances i Serhs Tourism.

Traverse 2017

Esponsoritzacié coordinada per Jet2.com i
Jetzholidays de |a festa de benvinguda del
congrés Traverse 2017, celebrada al reconegut
espai Altitude de Londres el divendres 28
d’abril, que va comptar amb I'assisténcia de

300 influenciadors en un format preparat per
al treball en xarxa entre els participants. Per
a l'esdeveniment es va editar un minicataleg
especial de la destinacio i 2 rollups. A més

a més, durant tot I'acte es va projectar

en bucle el video promocional de Costa
Daurada, i també es va entregar directament
als participants una memoria USB amb
continguts de la destinaci6, aixi com un regal
especial de marxandatge.

El paquet d’esponsoritzacié també va incloure
la preséncia del logo de Costa Daurada al
correu electronic d’invitaci6 als participants
de Traverse 2017, un text de 100 paraules
sobre la destinacio al correu electronic de
confirmacio enviat a tots els influenciadors i
un dia exclusiu dedicat a Costa Daurada a les
xarxes socials de Jet2.com i Jet2holidays.

Barrhead Travel

Acci6 formativa sobre I'oferta turistica de

la Costa Daurada a agents de viatge de
Barrhead Travel a Glasgow, el 5 de maig.

El mateix dia es va dur a terme també

un dinar amb els principals mitjans de
comunicacio de la ciutat, on se’ls va mostrar
el video de la Costa Daurada i se’ls va fer
una breu presentacié de la destinaci6, i una
accié adrecada al public final en un centre
comercial, que va comptar amb animacié

i activitats per a nens. Lacci6, coordinada
des de Barrhead Travel, va ser compartida
entre el Patronat de Turisme de la Diputacié i
PortAventura World.
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Campanya de publicitat amb un especial de Costa
Daurada.

Altres accions

La campanya de publicitat de Costa Daurada
en premsa escrita va comptar amb un total
de 36 insercions dels originals de Costa
Daurada, de 17 reportatges sobre la destinacio
en premsa escrita especialitzada en turisme i
viatges (per un valor de retorn de 761.237 €), en
revistes com Viajes National Geographic, Viajar
i Condé Nast Traveler, i de 3 especials sobre
gastronomia, turisme d’interior i turisme rural
en diaris de Navarra i el Pais Basc.



Durant I'any, i fruit de I'acord, vam efectuar
accions de marqueting i publicitat amb les
seglients companyies: Sunweb, Biblioglobus,
Coral Travel, Expedia, Hay Travel, iTravex,
Jet2Holidays, Midcounties Co-operative Travel
Group, TUI Poldnia, TUI Russia, Viajes Eroski,
Thomas Cook UK i Ryanair. Les accions dutes
a terme promocionaven Costa Daurada i
buscaven maximitzar I'arribada de turistes a
través de I'aeroport, i van incloure publicitat
online amb baners, enllacos, Facebook,
Twitter, blogs i publitrameses, tant als portals
de les companyies com en portals externs. Pel
que fa a la publicitat offline, es van fer accions
per TV, radio, publicitat exterior, revistes de
bord, correu, trucades telefoniques, punts de
venda, etc.

Lapp de Minube es va mantenir activa

amb una llista destacada a la destinacié6 de
Tarragona provincia i a tots els municipis

de les platges. Es va fer I'enviament d’'una
notificacié automatica a la llista dels usuaris
de I'app amb la preséncia del nostre logo

i enllacant al nostre web. Enviament d’'un
butlleti d’informacié compartit a la seva
comunitat promocionant la destinacié.

Van signar la participaci6 en la modalitat
marqueting i comunicacié del Conveni Corner
les entitats seglients: els patronats de turisme
de 'Ametlla de Mar, ’Ampolla i Sant Carles de
la Rapita, els ajuntaments d’Alcanar, Amposta,
Deltebre i 'TEMD de Jesus i Tivissa, i el Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre.

El Conveni Corner de marqueting i comunicacio va
establir la participaci6 conjunta i coordinada en
campanyes publicitaries i accions de comunicacio i
marqueting:

CAMPANYA DE RADIO AMB
ACCIONS AL MERCAT RAC1 1 RAC105

NACIONAL PROGRAMA SEGONA HORA A
RAC1 (“ESTUDI DAUDIENCIA)

CAMPANYA PUBLICITARIA AL
ACCIONS ALS MERCATS  p5pTAL RUMBO

NACIONAL, ESTATAL |

INTERNACIONAL CAMPANYA PUBLICITARIA AL
PORTAL MINUBE

Campanya de radio a RAC1i RAC105. Durant el
2017 es van contractar un total de 180 falques
de 20 segons cadascuna, on es van destacar
diferents actius turistics del territori i
esdeveniments de caire cultural, gastronomic,
tradicional i festiu.

Cal destacar també que les Terres de I'Ebre
van ser les protagonistes del programa
Segona hora a RAC 1 (“Estudi d’Audiéncia”).
Durant 3 setmanes, el periodista Quim
Morales va trucar a un oient a I'atzar per
comprovar si estava al corrent de I'actualitat
del dia. Una de les preguntes que es van fer

diariament al participant van tenir a veure
amb la poblacié a promoure durant aquella
setmana i, en acabar la trucada, ell mateix
també va fer una mencié de la poblacié en
questio. Van participar en aquesta accié

els municipis de Sant Carles de la Rapita,
Ampolla i "Ametlla de Mar.

Campanya de comunicacié amb Rumbo,

en queé van participar els municipis
d’Alcanar, Amposta, Sant Carles de la
Rapita, 'Ametlla de Mar i ’Ampolla,amb
I'objectiu d’incrementar les vendes, generar
contingut de valor i guanyar posicionament
en buscadors. Aquesta es va estructurar

en la creaci6 de 6 pagines de destinacié

al portal Rumbo, una per a cada municipi
participant, i una altra de Terres de I'Ebre en
general. A més, també es va dur a terme un
patrocini exclusiu per comerc virtual, apunts
i mencions a les xarxes socials i la inclusié
de baners de les 6 localitzacions a la pagina
principal de Rumbo.

Realitzacié de la campanya de comunicacio
Descobridor Minube Terres de I’Ebre,
adrecada al mercat francés i que va constar
de les seglients accions:

Organitzacié d’un concurs per identificar

el descobridor: A través de I'organitzacio
d’un concurs al portal de viatges francés
Monnuage (marca de Minube al mercat
francés), es va seleccionar el descobridor.
Per fer-ho possible es va crear un apartat a
I'app de Monnuage i al seu web per explicar
la dinamica del concurs i presentar la nostra
destinacié a la comunitat.



Creacié d’un perfil especial per al descobridor
dintre de Monnuage que va servir per anar
introduint el contingut generat durant
I'estada a Terres de I'Ebre (present al web
durant 4 mesos). Enviament a 80.000 usuaris
d’un butlleti informatiu sobre el perfil del
descobridor i I'acci6.

Creacio d’un video de les experiéncies
viscudes durant I'estada (difusié permanent

durant un any a Minube TV, YouTube i Vimeo).

Publicacié d’un apunt mensual al portal
Monnuage.

Creacio de les etiquetes
#DecouvrirTerresdelEbre i #monnuagetrip
per a I'estada i publicacié del contingut a les
xarxes socials de Minube.

Durant un mes, patrocini a la pagina inicial
de Minube amb la millor foto del descobridor
a les Terres de I'Ebre, amb enllacos directes

al seu perfil especial (20.000-40.000
impressions).

Display integrat amb enllacos directes al
perfil del descobridor per donar-li més
visibilitat (3.000 clics).

La campanya de publicitat de Terres de I’Ebre
en premsa escrita va comptar amb un total
de 15 insercions dels originals de Terres de
I’Ebre en premsa escrita especialitzada.
Lobjectiu va ser traslladar la realitat de Terres
de I'Ebre des de perspectives diferents pel
que fa a productes i zones. La finalitat de la
campanya va ser aconseguir la notorietat de
la marca, diferenciant-se de la de la resta del

Representants de les entitats signants del Conveni Corner
Terres de I'Ebre 2017.

sector i posicionant clarament les Terres de
I’Ebre com a destinaci6 de qualitat i prestigi.
A més, es van fer ressaltar els principals
atributs de la destinacio, com ara I'escassa
massificacio, I'alt valor natural i el caracter

propi. Es van fer 6 insercions de turisme rural,

4 deriu, 2 sobre la Via Verda, 2 de natura i1

de litoral.

El nombre de reportatges de Terres de I'Ebre
publicats en revistes especialitzades de
turisme i viatges i en diversos especials al
llarg del 2017 va ser de 16, amb una valoracié
econdomica de 225.386 €.

Topoguide
Revista Geo Cap Catalogne  La Catalogne
a Pied
D. Tarragona - Petits Grans Presencia,

Interior Hotels a El Punt Avui

D. Tarragona - Lo . .
Destine tur Aire Libre Voguel Magazine
D. Tarragona - Désirs de Revista Petit Futé
Escapades Voyages

Campanya amb Cadena Pirenaica. Emissio de
120 falques en diferents emissores d’Andorra i
la comarca de I'Alt Urgell (del 2 al 15 de maig).
Emissi6 d’un espot diari de Terres de I'Ebre

en hora punta durant un mes a I'informatiu
del vespre, de dilluns a divendres, a Lleida TV i
Pirineus TV (del 2 al 31 de maig).

Emissi6 de 30 espots de Terres de I'Ebre a El
Punt Avui TV: 14 espots dintre del periode
compres entre el 3i el g d’abril i 16 espots
repartits entre el 24 i el 31 de maig.

Es van publicar en linia el vuité i el nove
nimero de la newsletter de Birdwatching,
publicada en catalg, castella i anglés, dirigida
a operadors turistics i public interessat en
aquest producte. Hi van col-laborar el Parc
Natural del Delta de I'Ebre, el Parc Natural
dels Ports, la Reserva Natural de Sebes, el
Museu de les Terres de I'Ebre, ’'Associacio
Ornitologica Picampall, la Reserva de Riet
Vell al Delta de I’Ebre, 'empresa Oryx
organitzadora del Delta Birding Festival i
MénNatura Delta.

Realitzacié de 8 capsules de promocio
turistica conjuntament amb Canal Terres de
I’Ebre. Edici6 de 8 capsules de 5 minuts que
recollien 8 experiéncies diferents de Terres
de I'Ebre i que també incloien I'apartat final
“Qué no et pots perdre”, fent referéncia a
aquells indrets més destacats que acabaven
de completar I'experiéncia. A més, també

es van fer 2 reportatges de 5 minuts sobre
I'acte de promoci6 conjunta de la Via Verda
i sobre la declaraci6 de les Terres de I'Ebre
com una de les cent millors destinacions de
turisme sostenible del 2017 per a 'organisme
internacional Global Green Destinations.



Amb l'objectiu de donar a conéixer la nostra
newsletter de Birdwatching, es va dur a terme
una campanya al portal web de la revista
especialitzada Quercus, que es va traduir en
la inclusié d’un baner superior al web www.
revistaquercus.es del 27 de febrer al 27 de
marg.

Campanya amb el portal de viatges
Kamaleon. Acord per a la realitzacié de 2
videos d’'una durada compresa entre 1i 2
minuts sobre la Via Verda de la Val de Zafan
i sobre el GR-99. També es van elaborar

i publicar els seglients 4 reportatges:
Turisme Rural a les Terres de I’Ebre, El Riu
(navegabilitat, fauna i flora), Enoturisme
(catedrals del vi, tast a les trinxeres, bike and
wine i concurs internacional de garnatxes)
i El litoral a les Terres de I’Ebre. Durant la
campanya es van publicar els continguts

a les xarxes socials i es van promocionar

a Facebook Ads per garantir un minim de
50.000 visualitzacions.

Al llarg del 2017, el Patronat va impulsar
importants campanyes de promocié
conjunta. Es va dur a terme la campanya de
comunicacié Viles marineres de les Terres
de I’Ebre, que es va iniciar amb un pla de
comunicacié integral relacionat amb la
celebracié de les IV Jornades Gastronomiques
de la Galera (que van tenir lloc del 10 de
febrer al 5 de marc) i que es va traduir

en accions com ara les seglients: disseny

i impressi6 de cartells i desplegables;
actualitzacié i difusié del microlloc web
www.terresdelebre.travel/jornadesgalera i
I'apartat “Escapades”; campanya de radio a

RAC1i RAC105; campanya de falques a Radio
Ulldecona; campanya de Google AdWords;

2 insercions a El Punt Avui i inclusié de

baners a l'edici6 digital del mateix diari;
campanya amb les revistes Cuina i Descobrir
Catalunya, que va establir accions com la
inclusio de baners als webs www.cuina.cat

i www.descobrir.cat, insercié de publicitat,
enviament d’un butlleti informatiu previ a

la celebraci6 de les jornades i difusié a les
xarxes socials; campanya amb el diari digital
catala Vilaweb, amb insercié de baners a

la portada i a la secci6 interior de noticies;
campanya amb el diari digital de les Terres
de I'Ebre Aguaita.cat, amb inclusié de baners
durant 4 setmanes; i organitzacié del concurs
#jornadesgalera a Instagram. A més, del 20
de marg al 4 d’abril es va dur a terme una
campanya de comunicacié dirigida al mercat
turistic emissor francés, més concretament

a l'area metropolitana de Lié. Les accions
dutes a terme van ser: actualitzacio del
microlloc web www.terresdelebre.travel/
villagesdepecheurs; publicaci6 d’un article
de 8 pagines sobre les viles marineres a la
revista Désirs de Voyages i a |a seva pagina
web; enviament d’un butlleti informatiu als
subscriptors i apunts a les xarxes socials de la
mateixa revista; campanya de display integrat
del 21 de marc al 4 d’abril, amb més de
2.000.000 d’impressions i que va ser visible
a diferents webs de viatges, d’oci i dedicats

a la familia o a la dona, com sén vacances.
seloger.com, blablacar.fr, homelidays.com,
promovacances.com, routard.com, leboncoin.
fr, abritel.fr, booking.com, viamichelin.com,
voyages-sncf.com, wg.fr, tf1.fr, soonnight.com,
famili.fr,enfant.com, elle.fr, cosmopolitan.

fr, gala.fr, voici.fr i magicmaman.com. També

es va fer una campanya amb el portal de
reserves francés Locatour, amb enviament
d’un butlleti de noticies, comunicacio a les
xarxes socials, article al seu blog i enviament
de nota de premsa als seus contactes de
mitjans de Li, els Roine i els Alps. | una
campanya de comunicacié a Alaba (del 15

al 31 de maig), en qué es van fer les accions
seglients: inclusié de baners al portal web
www.elcorreo.com i al suplement d’oci i
gastronomia Jantour; campanya de falques
de radio a les emissores SER Vitoria, Radio
Vitoria, 40 Vitoria i Cadena 100 Vitoria;
campanya a Internet i xarxes socials: display
integrat, Facebook display i Instagram; i
realitzacié d’un video de 25 minuts dedicat

a les viles marineres, que es va emetre a
Cazaventuras TV, Cadena Local TV i Agupacié
de Televisions Locals d’Espanya.

Un any més i amb l'objectiu de difondre

la culturaila gastronomia ebrenques de
manera conjunta, el Patronat va organitzar la
promoci6 de les Festes Tradicionals de I’Arros
de les Terres de I’Ebre. LAmpolla, Deltebre,
Amposta, Sant Jaume d’Enveja i 'Aldea van
ser els municipis que van participar en I'accié.
Pel que fa a la campanya de comunicacié de
les Festes de la Plantada de I'Arros, del 29 de
maig fins al 16 de juny es van implementar les
accions seglients: actualitzacié de la pagina
web www.terresdelebre.travel/festesarros/
en catala i castella; campanya online de
Google AdWords; disseny i impressio de
15.000 flyers i distribucié per les Terres de
I’Ebre, Castell6, el Matarranya i la resta de
Catalunya; contractacié de 40 falques a

RAC1i RAC105; inclusié de baners a www.
elpuntavui.cat i 3 insercions publicitaries a



El Punt Avuii a I'especial “Gastronomia - La
Cuina de I'Excel-léncia”; insercié publicitaria
a Un cop d'ull; inclusié de baners a marfanta.
com, teveon.tv, uncopdull.com i canal21ebre.
com; inclusié de baner principal a www.
laculturanovalres.com,amb promocié a
través de les seves xarxes socials i enviament
de butlleti informatiu als seus subscriptors.

Del 10 de setembre a I'1 d’octubre es van dur

a terme les Festes de la Sega de I'Arros. Les
accions realitzades dintre de la campanya

de comunicacié van ser les segiients:
actualitzacié de la pagina web www.
terresdelebre.travel/festesarros; disseny i
impressié de 15.000 flyers i distribucio per les
Terres de I'Ebre, el Baix Maestrat, el Camp de
Tarragona i el Matarranya; campanya de 40
falques a RAC1i RAC105; inclusié d’un baner a
elpuntavui.cat i insercié de 4 faldons a El Punt
Avui; campanya amb el portal web www.
cuina.cat amb inclusié de baner superior
durant tot el mes de setembre; enviament
d’un butlleti informatiu i inclusié de la noticia
a l'agenda web; inclusié de baner al web
www.ilaweb.cat a la portada i a la secci6 de
noticies durant 10 dies, i també als portals
www.aguaita.cat i www.naciodigital.cat.

Durant el 2017, el Patronat va continuar
treballant de manera col-laborativa amb

els diferents agents turistics del territori
dintre de les diferents taules de treball. Fruit
d’aquesta dinamica, se’'n van desprendre
diferents actuacions. Pel que respecta a les
accions dutes a terme dintre de I'espai de
treball de la Taula de Turisme Rural de les
Terres de I'Ebre, destacariem les seglients:
assisténcia i atenci6 al taulell per part de

Xatsebre a la Fira Candelera de Molins de
Rei; contractacié d’'un redaccional amb la
revista Aire Libre de 6 pagines dedicades al
turisme rural de les Terres de I'Ebre i als seus
productes estrella de senderisme: GR92, GRgg
i Estels del Sud; acci6 de test de referéncia
(benchmark) amb Turismo Verde Huesca, que
es va traduir en l'organitzacié d’'un viatge a
Osca, amb visites a diferents allotjaments
rurals i actius turistics de la zona; realitzacié
d’un concurs d’allotjaments de turisme rural
a les xarxes socials del Patronat; assisténcia

i atencio al taulell per part de Xatsebre a

la Fira Natural Castellé 2017; participacié i
atenci6 al taulell de Xatsebre a la promocié
Mercat d’Escapades organitzada per
I'’Agéncia Catalana de Turisme a Barcelona;
realitzacié d’'una campanya de falques de
radio adrecada al turisme escolar d’Aragé;
insercio de publicitat a Heraldo de Aragon,
Aragon Universidad i a |a revista mensual

La Guia Go Aragon; inclusié de baners als
webs menudasideas.com, aragondigital.es,
elperiodicodearagon.com, diarioaragones.
com i aragonuniversidad.es; i assisténcia i
atencié al taulell per part de Xatsebre a la Fira
de Muntanya de Vic.

En relacié amb I'espai de treball de |a Taula
d’Enoturisme de les Terres de I’Ebre, es van
dur a terme les accions segiients: dotacio

de contingut audiovisual d’enoturisme de
les Terres de I'Ebre a la Xarxa de Televisions
Locals de Catalunya; i identificacio i
classificacio dels principals operadors
d’enoturisme de caire nacional i participacié i
atenci6 al taulell de diferents membres de la
Taula al Mercat d’Escapades i a la Mostra de
Vins i Caves.

En el marc de la Taula de Creuers i Xarters

de les Terres de I’Ebre, es va col-laborar en
I'impuls de I'activitat turistica internacional
als ports del litoral ebrenc, fent dues
presentacions de la guia Portbook de les
Terres de I’Ebre al sector dels professionals del
xarter, que van tenir lloc al mes de generala
Fira Nautica de Diisseldorfial setembre a la
Fira Nautica de Southampton, al Regne Unit.

Pel que fa a la Taula de Turisme de la
Reserva de la Biosfera, el Patronat va seguir
coordinant les reunions i els continguts del
portal que dona visibilitat a les empreses
certificades amb el segell Reserva de la
Biosfera, www.ebrebiosfera.org.

Des del Patronat, es va organitzar,
conjuntament amb el Consell Comarcal de la
Terra Alta, el Consell Comarcal del Baix Ebre i
les comarques del Matarranya, Bajo Martin i
Bajo Aragén, la Jornada “Via Verda de la Val
de Zafan, la nostra oportunitat: cicloturisme
a Europa, un mercat en creixement”. La
jornada, que va tenir lloc el 18 de setembre

a l'antiga estaci6 de Cretes, va servir per
posar de manifest el compromis de treballar
conjuntament per a I'impuls de la Via Verda
i reforcar la col-laboracié entre els diferents
agents publics i privats dels diferents
territoris.

El Patronat va treballar per a la promocié i
I'impuls del producte de senderisme GR-99,
liderat pel Consell Comarcal de la Ribera
d’Ebre.



El Patronat va participar en el disseny del nou
Pla d’Accié de la Carta Europea de Turisme
Sostenible, que gestiona el Parc Natural del
Delta de I’Ebre.

Realitzacio de la guia GEO, Terres de I’Ebre
Reserva de la Biosfera. Creacié d’una guia
especial de 30 pagines sobre els atractius
turistics de les Terres de I'Ebre, que es va
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Disseny del material editat per fer promoci6 de les

Jornades Gastronomiques de la Galera de les Terres de
I'Ebre.

adjuntar i distribuir a la revista GEO del mes
d’abril. La guia incloia els seglients apartats:
“Reserva de la Biosfera”, “Imprescindibles”,
“Litoral i viles marineres”, “Festes Tradicionals
de I'Arros i altres festes”, “Turisme Actiu -
Birdwatching i Via Verda”, “Gastronomia”,
“Tortosa” i “Agenda”,amb els actes més
destacats durant I'any.

Realitzacio de la guia Petit Futé. Publicaci6
d’una guia de viatges francesa dedicada a
Terres de I'Ebre i Costa Daurada.

Realitzacié d’un reportatge a la revista

Aire Libre del mes de marg, en el qual es
presentaven els recursos turistics de les Terres
de I'Ebre.

Publicacié d’un reportatge al suplement
Preséncia del diari El Punt. Al novembre

del 2017 es va publicar un reportatge de 3
pagines on es va destacar la importancia de
les Terres de I'Ebre com una destinacié amb
un extraordinari patrimoni natural, cultural i
gastronomic.

Realitzacié d’un reportatge a la revista
alemanya Végel, especialitzada en
ornitologia: es va publicar al mes de febrer

i va constar de 5 pagines que van donar

a coneixer les Terres de I'Ebre com una
destinacié de primer nivell per als amants de
I'observacié d’ocells, destacant-ne els espais
més importants i les aus més singulars.

Reportatge sobre les Terres de I'Ebre a la guia
Petits Grans Hotels de Catalunya 2017.

Publicacié de I'especial “Turisme d’Interior” al
Diari de Tarragona.

Publicacié de I'especial “Escapadas:
Tarragona, la tierra de las mil primaveras” al
Diari de Tarragona.

Publicacié de I'especial “Destino Turismo:
Tarragona, Costa Daurada y Terres de I’Ebre”
al Diari de Tarragona.

Durant I'any es van enviar imatges i elaborar
continguts de Terres de I'Ebre per il-lustrar
reportatges de la destinacié en diferents
mitjans de comunicacié.

EETRATD BE UM EIRCON DE TAERAGOMA SOSTENIELE ¥ AUN POE DESCUBRIR

Disseny de la portada de la guia GEO, Terres de I'Ebre
Reserva de la Biosfera.



Pel que respecta als perfils de Terres de I’Ebre
a les xarxes socials, les xifres del 2017 ens
indiquen un increment constant de seguidors
a les tres xarxes principals i uns bons nivells
d’interaccié amb els perfils de la marca.

Facebook. La pagina Terres de I’Ebre, natural
va passar dels 32.241 seguidors que tenia I
de gener del 2017 als 38.326 en data 31de
desembre del mateix any. Hi va haver, doncs,
un increment del 19 %. Aquest creixement,
tot i que aparentment és organic, perque no
es van dur a terme campanyes especifiques
de captacio de seguidors, si que és degut a
altres campanyes de promocié com el concurs
d’allotjaments rurals, la promocié d’algunes
publicacions i la posterior invitacié als usuaris
que hivan interactuar.

Twitter. El nostre perfil de Twitter (@
terresebretur) va passar de 5.640 seguidors
a7.002, un creixement de més de 1.300 nous
seguidors, cosa que representa un increment
del 24 %.

Instagram. Es va passar de 8.504 a 11.296
seguidors, un creixement de 2.792 nous
usuaris. Aquestes dades indiquen una pujada
del 33 % respecte de I'any 2016. La majoria

de seguidors es van aconseguir de manera
organica, pero, com en el cas de Facebook,
esvan dur a terme campanyes de promocié

i realitzacié de concursos que també van
contribuir positivament a aquest augment.

YouTube. Actualment tenim 238 subscriptors.
Els videos s’han visualitzat 150.787 vegades.
La duraci6é mitjana de temps de visualitzacié
dels videos és d'1 minut i 30 segons.

Pel que fa a les accions més rellevants
d’aquest 2017, destacariem l'organitzacié

de 5 Instawalks per diferents poblacions de
les Terres de I’Ebre. La primera es va dur a
terme el 20 de maig a Amposta. Un grup de
6 instagrammers vinguts d’arreu del territori
catala van poder gaudir d’'un programa que
els va portar a coneixer els seglients recursos:
I'exposicié i les instal-lacions de I'Oficina

de Turisme d’Amposta, visita al Camping
Eucaliptus, visita al mirador de la Tancada

i la Casa de Fusta i activitat de perxar. A la
tarda, van tenir 'oportunitat de conéixer i
viure la Festa del Mercat a la Placa. El resultat
de l'acci6 va ser forca positiu. Les fotos
publicades pels participants van obtenir un
total de 8.230 m’agrada i 360 comentaris.

El10iI'11de juny va tenir lloc la Instawalk
de ’Ametlla de Mar.El grup de 6
influenciadors van prendre part d’'un
programa que els va permetre congixer els
seglients recursos: Camping Ametlla, visita
al pobleila fira, activitat del Tuna Tour,
Restaurant La Subhasta, passeig amb el
veler Eco-crucero per descobrir el litoral, tast
d’oli ecologic i participacié en la IV Fira del
Mar. Laccié es va traduir en la publicacié de
35 fotos que van obtenir 13.380 m'agrada i
995 comentaris.

El 7iel 8 d’octubre un grup de 6
instagrammers van visitar la Sénia i el Parc
Natural dels Ports. El programa va comencar
amb una excursi6 en 4x4 pels Ports i una
ruta caminant fins al Pi Gros i el Faig Pare.
Posteriorment es va visitar el Moli La Vella

i es va prendre part en un tast de cerveses
artesanes. El dia 8 es va visitar el camp

d’aviacio per coneixer de primera ma el
refugi, el centre d’interpretacié i 'exposicié
d’avions. Lacci6 es va traduir en la publicacié
de 27 imatges que van reportar un total de
17.000 m’agrada i 1.200 comentaris.

El cap de setmana del 14.i el 15 d’octubre va
tenir lloc una Instawalk per la comarca de la
Ribera d’Ebre. Durant dos dies, un total de

5 participants van poder gaudir d’activitats
com ara l'observacio6 d’ocells amb piragua
per I'Ebre, conéixer la gastronomia de

la zona i visitar 'emblematic castell de
Miravet. Se’n van publicar més de 20
fotografies, que van obtenir un total de
16.500 m’agrada i 583 comentaris.

Finalment, el 21 d’octubre la poblacié

de Gandesa va acollir I'iltima trobada
d’instagrammers. Un total de 5 participants
van donar a coneéixer diferents actius com
la Via Verda, el santuari de la Fontcalda, el
Celler Cooperatiu de Gandesa o el Centre
d’Estudis de la Batalla de I'Ebre. Se’n van
publicar un total de 12 imatges, que van
reportar més de 8.000 m’agrada i gairebé
500 comentaris.

Organitzacié6 del concurs mensual
#TerresdelEbre #ReservadelaBiosfera. Amb
I'objectiu d’'augmentar la notorietat de la
marca Terres de I'Ebre i associar-la al segell
Reserva de |la Biosfera, es va continuar duent
a terme aquest concurs.

Concurs Allotjament Turisme Rural. Concurs
que es va dur a terme entre el 5i el 19 de maig
a Facebook i Instagram. Laccid, dissenyada
des de |la Taula de Turisme Rural de les Terres
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de I'Ebre, perseguia diversos objectius. D’'una
banda, promocionar I'oferta d’allotjament
rural de Xatsebre, principalment entre el
public valencia i catala. | també augmentar el
transit de visitants al microlloc d’experiéncies
i augmentar la interaccié i el nombre de
seguidors a les xarxes socials. La dinamica

del concurs va consistir en la formulacié de
dues preguntes relacionades amb l'oferta
d’activitats del microlloc i sobre la mateixa
destinacié. Entre totes les respostes es va fer
un sorteig i els guanyadors van poder gaudir
d’una estada de dues nits per a dues persones
en qualsevol dels més de 8o allotjaments
amb queé compta I'organitzacié Xatsebre.

- Organitzacié del concurs a Instagram

“El Sunset de I’Estiu”. Concurs que es va
iniciar el 10 de juliol i va estar vigent fins

al 31 d’agost. Lobjectiu era que els turistes
(principalment, public internacional) i els
visitants que es trobaven gaudint de les seves
vacances a Terres de I’'Ebre compartissin les
fantastiques postes de sol i la llum especial
de les Terres de I'Ebre amb els seus seguidors.
La dinamica de participacio va ser molt
senzilla: els Unics requisits eren etiquetar

les fotos amb les etiquetes #TerresdelEbre

i #Sunset i ser seguidors del perfil @
terresebre. Les quatre fotos seleccionades

es van publicar al nostre perfil, i els usuaris
van poder escollir el guanyador. D’aquesta
manera vam ser capacos d’'incrementar la
interaccio. El guanyador va obtenir un xec
regal valorat en 100 € per gaudir d’activitats
de I’Estaci6 Nautica de la Rapita. Els altres
tres seleccionats van ser obsequiats amb una
classe d’iniciaci6 al surf de rem per a dues

- El Patronat va organitzar, conjuntament
amb l'oficina técnica del Paisatge dels
Genis i 'Ajuntament d’Horta de Sant Joan,
la Instawalk Paisatge dels Genis. El dia
30 de setembre un grup de 60 membres
de I'associacio Igers Tarragona van visitar
Horta de Sant Joan per donar a coneixer als
seus seguidors el paisatge i els indrets que
van inspirar Picasso durant la seva estada
al municipi de la Terra Alta. Es va visitar el
Centre Picasso i els indrets picassians del
nucli antic, el convent de Sant Salvador i
la muntanya de Santa Barbara, per acabar
gaudint de la posta de sol a les Roques de
Benet.
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Concurs
fotografic

de les Terres de I'Ebre

EL SUNSET DE LESTIL

#TerresdelEbre
#ReservadelaBiosfera
#Sunset

- Col-laboracié amb Catalunya Experience

per a la filmacié del video de promocié

de Catalunya a les xarxes socials. Gesti6 i
coordinacié de I'enregistrament d’imatges
amb dron de la zona del Parc Natural del
Delta de I'Ebre.

- Monitoritzacié de les accions de promocié

del Patronat i difusi6 d’esdeveniments del
Territori. Durant aquest periode es va fer
seguiment i es va donar cobertura a les
diferents accions de promocié organitzades
pel Patronat. Els nostres canals van servir
per donar a conéixer la visita de periodistes,
influenciadors i bloguers a Terres de I'Ebre i
es va compartir el contingut generat. D’altra
banda, els nostres canals van actuar com

CONTA DALINA DA
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Portada del Pla d’Actuacié 2017.

persones. Imatge de la creativitat utilitzada per fer promocio del
Concurs #elsunsetdelestiu a Instagram.
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a altaveu per donar a conéixer tota mena
d’esdeveniments de caire festiu, cultural o
esportiu de la xarxa d’oficines de turisme i
d’altres agents publics i privats del territori.

Participacio en la 3a Trobada de CMs de
Patronats de Turisme de Catalunya i ga
Trobada de CMs de Patronats de Turisme
de Catalunya els dies 7 de febrer i 18 de
desembre a la seu de I'ACT.

Pla d’Actuacié 2017.

Edicié en format digital del dossier de premsa
de la Costa Daurada en catala.

Impressi6 de dossiers de premsa de la Costa
Daurada en castella.

Marxandatge per atendre diverses accions al
llarg de I'any.

Presentaci6 del nou web de la marca Costa
Daurada.

Reedici6 de 1.000 exemplars del cataleg de
birdwatching en castella.

Reedici6 de 2.000 exemplars del cataleg de
platges en castella i francés.

Reedici6 de 1.000 exemplars del cataleg de
natura de Terres de I'Ebre en anglés.
Reedici6 de 2.000 exemplars del cataleg
platges en catala i anglés.

Reedici6 de 1.000 exemplars del cataleg de
birdwatching en anglés.

Reedici6 de 1.000 exemplars del cataleg de
birdwatching en catala.

Reedici6 de 1.000 exemplars del cataleg de
Via Verda en anglés.

Adquisicio de marxandatge:

Reedici6 de 5.000 exemplars de bosses de
Terres de I'Ebre - Reserva de la Biosfera.
Adquisicié de 450 unitats de memories
USB de fusta amb inclusi6 de material
inesborrable.

Adquisicié de 100 unitats de memories USB
per a I'accié de promocié al mercat francés.

Servei de Banc d’Imatges:

| com és habitual, es van reimprimir alguns catalegs
i es van anar actualitzat els continguts del web
www.costadaurada.info.

Elaboraci6 del reportatge fotografic, banc
d’imatges, del municipi dAmposta.
Elaboraci6 del reportatge fotografic, banc
d’imatges, del municipi de Gandesa.

B Patronal e Tusisme Miputacia Tarragona

A més a més, també es van anar actualitzant els
Pla d’Actuacié 2017. continguts del web www.terresdelebre.travel.

Edicié del nou mapa turistic de la provincia.
Reedici6 de 1.500 exemplars del cataleg
d’enoturisme de Terres de I'Ebre en catala.
Reedici6 de 1.000 exemplars del cataleg
generic en catala.

Imatge de la portada del nou mapa turistic de la provincia.



El Costa Daurada Convention Bureau (CDCB)
va participar del 28 al 30 de novembre, a
Barcelona, en la IBTM, fira especialitzada

en el turisme de reunions dins I'estand del
Catalunya Convention Bureau, que també

va organitzar, en el marc de la fira, una
presentacié dirigida al mercat internacional
en format d’esmorzar de networking en qué
el CDCB va tenir I'ocasié d’entrevistar-se amb
agéncies especialitzades.

Participacié en el workshop MIS organitzat
per Eventoplus, grup de comunicacié
especialitzat en turisme MICE, que va tenir
lloc al Palau de Congressos de Madrid el 28
de febrer.

Participacié en el workshop d’associacions
espanyoles organitzat pel Catalunya
Convention Bureau i amb post tour de les
associacions a la Costa Daurada, del 10 al 13
de maig.

Participacié en el workshop MEET Catalunya
dirigit al mercat internacional MICE,
organitzat pel Catalunya Convention Bureau,
amb post tour a Costa Daurada, del 14 al 18
de juny.

Seguiment del programa Ambaixadors en
col-laboracié amb els partners del territori i el
Catalunya Convention Bureau.

i Jlﬁ': * Gestio de les peticions d’informacié i de
. | cotitzacions rebudes i coordinaciéo amb els
membres del CDCB.
Suport a les candidatures de congressos i
convencions presentades pels membres del
Costa Daurada Convention Bureau.

Actualitzacio dels continguts del Costa
Daurada Convention Bureau al nou web del
Patronat www.costadaurada.info.

Famtrip d’associacions organitzadores de congressos i
convencions.

Es van dur a terme les accions seglients:

Atencié al tribunal de proves per a la borsa de
treball d’'una placa de geréncia a I'Oficina de
Turisme de Prades.

Organitzaci6 de la jornada “El rebranding és
la qliestié? Nous reptes per a les marques
turistiques” al Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci de Catalunya.

Organitzaci6 d’un taller de turisme sobre
posicionament estratégic de marca dirigit
als agents turistics del territori,amb el
Presentacio de Costa Daurada al WS Meet Catalunya, suport técnic del Parc Cientific i Tecnologic
dirigit al mercat MICE internacional. de Turisme i Oci de Catalunya. Es van dur a
terme dues sessions de 3 hores, una a Costa
Daurada i una a Terres de I'Ebre.




Organitzaci6 d’un segon taller de turisme
sobre reposicionament estratégic per
aconseguir una marca rellevant, dirigit als
agents turistics del territori,amb el suport
técnic del Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci de Catalunya. Es van fer dues
sessions de 3 hores, una a Costa Daurada i
una a Terres de I’Ebre.

Organitzacié6 del forum de turisme
“Tendéncies en turisme arqueologic.
Emocionar amb el patrimoni”.

Estudi elaborat pel Patronat de Turisme de la
Diputacié de Tarragona amb la finalitat de conéixer
els habits dels turistes que arriben a les nostres
comarques per I'aeroport de Reus. Lobjectiu
principal de I'estudi va ser I'analisi del coneixement
que tenen els turistes de la nostra destinacié, tant
ala seva arribada com al final de la seva estada.
Lestudi es du a terme mitjancant enquestes
personals a la terminal de sortides de I'aeroport

de Reus, i permet conéixer el perfil i el grau de
satisfaccié un cop transcorregudes les vacances.

L'Observatori de la Fundacié d’Estudis Turistics va
posar a disposicié del Patronat de Turisme de la
Diputacio de Tarragona un estudi elaborat amb
I'objectiu d’obtenir i tractar les dades que havien
de permetre millorar el coneixement de la realitat
turistica de la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre i
facilitar la presa de decisions.

Mitjancant I'analisi dels comportaments dels
diferents mercats turistics que aflueixen a la Costa
Daurada i les Terres de I'Ebre i del seguiment

sobre I'oferta d’allotjament (hotels, campings,
establiments de turisme rural i apartament
turistics), mesurant parametres d’ocupacio,
procedéncia dels turistes, durada de I'estada i grau
de satisfaccié, entre d’altres, 'estudi aconsegueix el
tractament de les dades turistiques amb el maxim
rigor cientific.

A més, 'Observatori de la Fundacié d’Estudis
Turistics també posa a disposicio del Patronat de
Turisme de la Diputaci6 de Tarragona el seguiment
de l'activitat turistica que fa quinzenalment.

Durant el 2017 es va treballar en la redaccié dels
projectes amb els municipis de Capganes, Vilalba
dels Arcs, 'Argentera i Alcover.

Al llarg del 2017 es van signar 1 protocol
d’intencions i 7 convenis de cooperacié i es van
concedir 18 subvencions nominatives, tant amb
entitats publiques com privades, amb I'objectiu
comu de promocionar el turisme a la demarcacio.

Un any més, el Consell Rector del Patronat de
Turisme de la Diputacié de Tarragona va aprovar

les bases que regulen la concessié de subvencions
per a programes concrets i activitats de promocié
turistica destinades als ajuntaments i els patronats
de turisme per donar suport a aquelles activitats
que fomentin el desenvolupament del turisme a les
nostres comarques.

Limport total concedit va ser de 100.000 €, dels
quals 31.500 € van anar destinats a la inversié de
recursos per a I'obtencié de banderes blaves.

Aixi mateix, el Consell Rector del Patronat de
Turisme de la Diputaci6 de Tarragona va aprovar les
bases que regulen la concessié de subvencions per
a la difusié de productes agroalimentaris i artesans
de qualitat.

Limport total concedit va ser de 250.000 €, dels
quals 200.000 € van ser concedits a ens publics i
50.000 € a entitats privades.



El video promocional de Costa Daurada va ser
premiat com a Best Film Edition al Festival Terres
Catalunya.

El Patronat va ser reconegut al sopar dels 40 anys
de I'Associacié de Campings.

El 28 de setembre de 2017, les Terres de I'Ebre van
renovar la declaracié com una de les 100 millors
destinacions turistiques sostenibles del mén. La
distincié, atorgada per I’Associacié Internacional
Global Green Destinations, que vetlla pel foment
d’un turisme responsable a escala global, reafirma
I'impuls en la millora de la qualitat i la visibilitat
en el mercat turistic internacional de la nostra
destinacio. El reconeixement va ser fruit, un any
més, del treball de lideratge i coordinacié de la
Taula de Turisme de la Reserva de la Biosfera,
amb el clar objectiu de continuar treballant en

el desenvolupament d’un turisme de qualitat,
sostenible i respectués amb el medi ambient i la
cultura local.

Acte d’'entrega del guardé al president del Patronat de
Turisme, Marti Carnicer.

El Patronat de Turisme va treballar les linies
estratégiques del periode 2015-2019, amb I'horitzé
que tots els objectius siguin mesurables i amb
indicadors associats de cara al final de la legislatura
actual.



