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Product manager i promotor Plataformes PECT TurisTIC en familia “innovant amb les empreses”
Departament d’Innovacié Turistica



' Introduccié eurecal'

Centre Tecnologic de Catalunya

Benvinguts/es!

Hola! Sé6c en Julius... i estic aqui gracies a
’equip d’Eurecat.

Soc un robot creat amb intel-ligencia artificial
que ha ajudat a fer realitat la plataforma
Costa Daurada i Terres de I’Ebre Trip&Kids,
en el marc del projecte PECT TurisTIC en
familia.

Anem a veure que ens explica en Gerard.
Esteu preparats? Som-hi! 2



“innovant amb les empreses”

Bloc 1: Innovacio

-




' Objectius del projecte eurecal'

tre Tecnologic de Catalunya

¥ Millorar ’experiencia de les families
que visiten la destinacio.

¥ Ajudar a millorar la gestio dels recursos
turistics i la seva digitalitzacio.



Metodologia Design Thinking eurecal'

Punt de pal‘tida Centre Tecnologic de Catalunya

Fases del Design Thinking

1. Empatitzar amb el visitant. .
. Definir les pautes a seguir. Prototype

2

3' Idear una SOlUC]O' Empathise Define Ideate \ 4
4. Crear un prototip. *
5. Testar-ho amb els visitants. | \«

6. Comencar a desenvolupar [’eina. |



Design Thinking eurecal'

Empatitzar amb el visitant Centre Tecnologic de Catalunya
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Rangs d’edat % OaSanys g?@ oalZ2anys Q Mes de 12

anys



Design Thinking eurecal'

Defln]r les pauteS a SegU]r Centre Tecnologic de Catalunya

Analitzar la informacio i definir parametres

Positiva

Neutra - -

Negativa




Un moment Gerard!
Aixo esta sent molt avorrit per tots els alumnes...




Deixa’m pensar...

\




Proposo que juguem a un joc!

S1, es molt rapid i divertit! | a meés, tots els alumnes
de I’Escola Castell de Calafell s’ho passaran millor.

Proposo que, en lloc de que anomenis les
problematiques que venen a continuacio, les
endevinin ells.

Que et sembla?






Aquestes son les regles del joc:

- @ 1

\*

| P
Apareixeran Haureu Trobeu la La problematica
dues imatges d’analitzar-les diferencia apareixera
en pantalla i identificar automaticament

quée passa

ESTEU PREPARATS?
Bona sort!



Design Thinking eureca,l'

PI’Ob lem ‘ath ues detectad es Centre Tecnologic de Catalunya

Dificultats en
trobar activitats
per fer en
familia.




Design Thinking eurecal'

Problematiques detectades Centre Tecnologic de Catalunya

Dificultats per a trobar serveis propers per a les families.



Design Thinking eurecal'

Problematiques detectades Centre Tecnologic de Catalunya

2> HUMMING Y

Falta d’informaci6 de la seguretat i els riscos infantils durant les
vacances. "



Design Thinking eurecal'

PI‘O b le m ét] q ues d eteCtad es Centre Tecnologic de Catalunya

 No poder fer una reserva o no veure la disponibilitat.
* Informacioé dispersa i sensacio de frustracio.
* Poca cobertura mobil. y



Design Thinking eureca.l'

Problematiques detectades Centre Tecnologic de Catalunya

Dificultats per a trobar informacio sobre restaurants segons les necessitats de
les families (Menus saludables, cartes traduides, trones, etc.)
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eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya @

Dificultats per a trobar informacio sobre el transport public i poder
desplacar-se amb facilitat i en el menor temps possible.
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Design Thinking eurecal'

Problematiques detectades Centre Tecnologic de Catalunya

» Dificultats per a trobar aparcament.
« Aglomeracions puntuals.
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Molt bé! Sabia que podia confiar en vosaltres...
tret d’alguna persona que anava una mica
despistada...

S1, ja estic content! Podeu continuar.
Ciao.




|dear una SOlUC]é Centre Tecnologic de Catalunya

Design Thinking eurecat




Design Thinking eurecal'

C rear un p I‘OtOti p Centre Tecnologic de Catalunya

Dibuixar ’esquelet del primer prototip i crear un MVP per
testar-lo amb usuaris.

L\ST

o)

Crea tu pagina web de WiX hoy Create Your WiX Website Today GCreate Your WIX Website Today

Selecciona tus
companeros de viaje

| _Neus |
Y Sorr
DOUN(OAD S

sywe |

The best options to move around the
Costa Daurada

Search engine of schedules

FESTIVAL MINIPOP Q<L

3 W 150 Opinions

SLees
ov ]
clce
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“innovant amb les empreses”

Bloc 2: Solucio

-
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Solucid eureca[

Introduccio re Tecnologic de Catalunya

Webapps de recomanaci() d’activitats turistiques

peraque

lexper1enc1a del v1atge permet (ZHa%

COSTA DAURADA
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Progressive Web App (PWA) eurecal'

TeC no log] a ] nn OvadO ra Centre Tecnologic de Catalunya

Les aplicacions web progressives (PWA) son aplicacions web que es carreguen com
a pagines web o llocs web normals, pero que ofereixen tradicionalment la
funcionalitat de l'usuari, com ara Us offline o notificacions push.

PWAs combina la flexibilitat de la web amb |’experiéncia d’una aplicacié nativa.
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Destacats eurecat

P unts d ] fe ren C] a lS Centre Tecnologic de Catalunya

Disposar d’una webapp 3602 per a les families

Gamificacio Ocupacié
Tecniques de gamificacio per a Informar a temps real sobre [’ocupacio dels
fidelitzar ’experiencia llocs (platges, parquings, establiments) en
base el seu aforament

Reserva Seguretat
Reserva d’experiencies de forma Informar sobre l'estat de l’aigua, la
facil i agil.

radiacio solar, aixi com també dels
protocols i recomanacions a seguir

Personalitzacio o .
Suggeriments d’experiéncies que s’ajusten a Serveis i espais
les necessitats de les families (edat dels Informar sobre els serveis (hospitals
nens, interessos, mitja de transport, etc.) i a farmacies, etc.) i altres espais de lleure
l’estat dels recursos (ocupacid, disponibilitat, infantil

27
horaris, meteorologia, etc.)



Costa Daurada i Terres de ’Ebre Trip&Kids eurecal'

Pég] Na d ’ ] n]C] Centre Tecnologic de Catalunya

Llistat d’agrupacions d’activitats:

v’ Platges amb aforament disponible

v Recursos turistics obert/tancat
L= B v’ Alternatives al mal temps

TROBAPER TIPOLOGIA v’ Activitats que fer amb els meés petits
v’ Activitats que comencen d’aqui poc
v Prepara’t per aquest cap de setmana
ol = wlipg el ¢ =3 _ves v/ Son tendencia en les families com tu
el s [ t] [ | = PRI v Etc.

per les vinyes

Exper éncies a prop teu
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Costa Daurada i Terres de ’Ebre Trip&Kids eurecal'

Deta ll d ’ una p latJ a Centre Tecnologic de Catalunya

v Informacio de [’ocupacio de les
platges a temps real oferint

Estado actual de la playa

Caracteristiques de platja

M 5ario permitido Pl alternatives amb menys afluéncia.
UVI 11+ Ri t Bl Oues
0 iesgo extremo = . . s iy .

o " B e v Informacié de lindex dels raigs
lcu'dado, fam|l|a! |:. Socorrisme i primers auxilis . . ’

El indice UV es muy alto y es peligroso tomar @ viglancia UltraV]OlatS 1 de l eStat de la mar
el sol. Evitad las horas centrales del dia. sy

i} e a temps real.

||-|1 Restaurants
Ahora mismo MAS INFO ;Q Activitats nautiques

UVI 2 Riesgo bajo ‘/

Veure més serveis

— Previsio meteorologica integrada a
PLATJA DE CALAFELL Certificacions la mateixa plataforma.

Q CALAFELL >

) indice ultravioleta Bensers S . . ,
vy sl — @ @ v Certificacions de qualitat,
ety sl Vi1 -2 I TE PP

CmE E e I n SOStenlbllltat 1 tUI’ISthUES.

v 8-10 v Caracteristiques i serveis de la

Riesgo extrema LW 1T+ p latj a.
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Costa Daurada i Terres de ’Ebre Trip&Kids eurecal'

Deta ll d ’ una aCt]V] tat Centre Tecnologic de Catalunya

s Horari
< \gs trip&kids Troba

() Avui - Termina a tas 12:00r

AV - e d d ld> [ 2000
Descripcid
Possiblement, una de les millers aventures
de la teva vida on descobriras ' historia, la

biologia i el valor gastronomic de la tonyina \/ Mesures de Seguretat aplicades 'i

roja, vivint I' experiéncia dnica de nedar entre

centenars dsxemplars. e protocol per tenir una Vvisita

Llocs d'interés propers

Descobreix tot el que pots fer al voltant de aquesta Segu ra
L]

e -
@ e - activitat

Mesures de seguretat aplicades

v' Informacio de U'activitat detallada
@ i facil de llegir.

Parquings

Q peuresRe a
— l'i" Aforament reduit a 1/3 de la capacitat / TrObar Se rveis 9 Zones i nfanti l.S i
TUNA TOUR EXPERIENCE 1" Control de temperatura als visitants

aparcaments prop de ’activitat.

? Desinfeccio del material utilitzat

Detalls de l'activitat ‘- Punts d'higiene amb gel desinfectant

v' Llocs o altres activitats d’interes a
Exporilihcia fornlor prop per complementar el viatge.

DeltaPolet
Toda la familia

© Recomanat de 3 a 16 anys

®5h

El Catala, Espanyol, Anglés

Protocol per una visita segura

Electric bicycle route through
-:‘:- Transcorre a l'aire lliure the Ebro Delta
Toda la familia

(B Us de mascareta obligatéria

VEUS o
Veure disponibilitat YEURETOT

° LAmetlla de Mar
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Costa Daurada i Terres de I’Ebre Trip&Kids eurecal'

Aparcaments, serveis i zones infantils Centre Tecnologic de Catalunya

Aparcaments:

Onvas?q

v Ocupacio dels aparcaments a temps real.
v' Localitzacio.

v’ Tarifes o preus per hora o bons.

v’ Serveis i caracteristiques dels aparcaments.

Zones infantils:

Amagar punts Vv

PARKING PASTORETA gllagpy i v" Cerca per tipologies.

v' Ubicacio exacta.

v' Edat recomanada per als nens.
31




Costa Daurada i Terres de ’Ebre Trip&Kids eurecal'

G am ] f] CaC] é Centre Tecnologic de Catalunya

2. Vuestra familia felizmente imperfecta, de vacaciones, se parece a ...

i A C. Una familia con diversidad de
A::Una familia felizmente B. Una familia en plena crianza edades o una familia enlazada.
monoparental. de nifios pequefios.

D. Una familia multigeneracional,
avis friendly.

< Atras 1/8 completado

6. ¢Cudl es el mejor momento para disfrutar de una actividad en familia?

A. Por la mafiana, que todo el B. Por la tarde, que hasta
mundo se levanta pronto y la después de comer no somos C. iNos da igual! Todo el dia D. Por la noche ... cuando “las
energia esta a 1000. personas. estamos arriba y abajo, como si fieras” duermen. Muahahaha.
no hubiera un mafiana.

< Atras 6/8 completado




Costa Daurada i Terres de ’Ebre Trip&Kids
Gamificacio

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya
Edita el perfil de tu familia
Editar vuestro perfil

La Super Famille

André

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vivamus vitae metus tortor.

:
André (37) Carla (34) Hélene (1)
Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur

v Perfil personalitzable per a

adipiscing elit. Vivamus
vitae metus tortor.

[=]

[

amet, consectetur

Fecha de nacimaents
adipiscing elit. Vivamus
vitae metus tortor.

coneixer edats i interessos de les
families.
Sois una familia felizmente... e

adipiscing elit. Vivamus vitae metus Toror.

Heléne

Xl
@ 0

2019

-
Fecha de nacimient

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vivamus vitae metus Toror.
¢Habéis cambado mucho? Haced el test de nusvo
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Costa Daurada i Terres de ’Ebre Trip&Kids eurecal'

G am ] f] CaC]é Centre Tecnologic de Catalunya

bbb v’ Per a incentivar visites a altres llocs.

ol |- e v Amb la motivaci6é d’aconseguir la

== ' =a col-leccié volem deslocalitzar les
e destinacions mes turistiques i diversificar

rarogene 4 [ Acbesssia g pdi el turisme pel territori.

ao tal cel po incia romana Hispania
a on . Es un ad la
L g r Patri de la
Humanidad lam do «Conju to

arqueclagico de Tarracons,
Desafios

|Barcas a la
wistal

Adernats - Celler ?
Vinicola de Avgvtvs
Nulles Forvm

wLill o
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Costa Daurada i Terres de ’Ebre Trip&Kids eurecal'

G am ] f] CaC]é Centre Tecnologic de Catalunya

v’ Crear records memorables.

v Poder compartir la seva postal amb
amics i familiars a través de WhatsApp i
xarxes socials.

v Aconseguir fidelitzar a la familia i fer-la
prescriptora de la destinacio i les

Unas vacaciones geniales

Pl e activitats que gaudeixi.

Unas vacaciones geniales
Como disfrutamos de las playas y de la
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Costa Daurada i Terres de I’Ebre Trip&Kids eurecal'

Gam]flcaC]é Centre Tecnologic de Catalunya

De lado a lado éAquioalli?

O e puema 10 Q woss Puntuacin: 70 v’ De costat a costat: Coneixer i educar a
scudl estd en Costa la familia per saber que es pot fet i que
aurada? .
no en alguns espais.

v"Aqui o alla?: Per descobrir nous indrets a
visitar mentre juguem a les diferencies.

® . —

iRespuesta correcta!

—
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“innovant amb les empreses”

Bloc 3: Crear un prototip

——
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Usos no convencionals eurecal'

Regles del joc Centre Tecnologic de Catalunya

1. Agar un full i un boligraf.

2. Apareixera una imatge d’un objecte
en les seguents diapositives.

3. Haureu d’escriure usos, diferents al
real, que podriem fer amb [’objecte.

4. 30 segons per escriure el maxim
d’usos possibles.
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eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya
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eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya
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' Maquina d’escriure eurecal'

Centre Tecnologic de Catalunya

CYOARRRRIERT SR L
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Dibuix creatiu eurecal'

Reg leS d el J ocC Centre Tecnologic de Catalunya

1. Agar un full i un boligraf.

2. Apareixera una paraula en les
seguents diapositives.

3. Haureu de dibuixar els conceptes que
apareixen.

4. 30 segons per concepte.

44



' Dibuix creatiu eurecatl
Centre Tecnologic de Catalunya @

CASA RELLOTGE CADIRA
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nAe three
8 ~ 4

a\ A




5:09 Uhr
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' Eines per prototipar eurecal'

Centre Tecnologic de Catalunya

@ JUSTINMIND (2) proto.o 1] mequps

https://www.justinmind.com/ https://proto.io/ https://moqups.com/

ma’w ’ Figma

https://marvelapp.com/ https://origami.design/ https://www.figma.com/

Edvision Wi X

https://www.invisionapp.com/ https://www.wix.com/
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' Eines per prototipar

a41AM

BETA

INFORMACION DE INTERES

:Dénde vas? G/

‘ of zonas infantites

Empiez

Actividade

(Gincana)

Yimcana Familiar

3212 afios

GRATIS

VER TODO

Explorar

las proximas horas

9 cAMBRILS

¥ a4 km

Visita al jardin histéri
Parc Saméa

Toda la familia

KEYBOARD

TAB BAR

8:41AM 100%

AlS|D|F|GJHJJK]L
Z XCVBNM
123 0 space return

KEYBOARD

TAB BAR

F41AM

Unread

\
NAY

KEYBOARD

TAB BAR

BE n Home News More

m Q search

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

. q I Sapx
o [ -~
Unread I 4bpx
= [ 3 44px
© Instagram v [ e
a :I: 48px

-~
..| Open inapp Q 0 @, 56px

2 YouTube Q

Home Documentation Examples Icons The

vas~ ©Q ¥ © C

59



eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya
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Possibles tematiques d’app eurecal'

Centre Tecnologic de Catalunya

1. APP per demanar menjar per emportar des de la tovallola. Les guinguetes poden oferir menus a la
tovallola i t'ho porten ben fresc i calent.

2. APP per socialitzar a la platja. Families busquen families amb nens perque els infants puguin fer
amics mentre estan de vacances a la platja.

3. APP per poder saber quins animals i plantes hi ha al mar en aquella platja amb fotos per identificar-
los i explicacio.

4. APP de realitat virtual per veure els peixos sota el mar.

5. APP de que fotografii els millors castells de sorra de la platja i els usuaris puguin puntuar-los i es
faci un concurs.

6. APP Daily planner on the beach. App que ajuda a les families a planificar-se el millor dia de platja
en temps real segons |'época de l'any, edat dels nens, activitats que es poden fer.

7. APP sostenibilitat. Que identifica la platja més sostenible i programa recollides de brossa. .



Moltes gracies

Gerard Macia
gerard.macia@eurecat.org

Departament d’Innovacié Turistica
www.eurecat.org

Diputacio Tarragona

i c recat
t u " ST I C @Qso Ul "l Generalitat Uni6 Europea u

Fons Europeu
Y de Catalunya de Desenvglupament Regional Centre Tecnologic de Catalunya

COSTA DAURADA

en familia
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