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Marketing Emocional y  Storytelling, 
tándem perfecto p a r a c rear historias
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“Si no h a y dos 
EMOCIONES iguales, no 

h ay  dos reacciones 
iguales ante la  

EXPERIENCIA de  un 
PRODUCTO o un SERVICIO.”
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4. Sentimientos
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MARCAS
Poco Amor  

Mucho Respeto

LOVEMARKS
Mucho Amor 

Mucho Respeto

PRODUCTOS
Poco Amor  

Poco Respeto

CAPRICHOS
Mucho Amor 
Poco Respeto
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Los 6 principios
de Robert Cialdini
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¿Por  qué  
contamos historias?

¿Qué es el storytelling?
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Nuestro cerebro 
y el Storytelling

NEURONAS ESPEJO
Conexión espectador y narrador.

ACOPLAMIENTO NEURONAL
Trasladar la historia a sus 
propias experiencias.

DOPAMINA
Las emociones mejoran la memoria.
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Historia

Prometer
Fácil de 
recordar 
y explicar

Emocionar  
para motivar 

la conexión
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Cautivar
desde el
principio

PUNTOS CLAVE PARA CREAR TU STORYTELLING



Storytelling p a r a nuestro 
negocio turístico
¿Cuál es tu historia?

¿Hacia 
dónde vas?

¿De dónde 
vienes?

¿Cómo has 
llegado hasta 

aquí?
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¿Por dónde empiezo?
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¿Por qué debes contar la historia de tu negocio?

Storytelling Emocional p a r a tu negocio

Destaca entre 
el resto de 
negocios y 

profesionales

Crea relaciones 
personales con 

los clientes
y leads

Motiva a  
posibles clientes 
a  saber más de 

tu negocio
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El VALOR EMOCIONAL de un
contenido, producto o servicio
no lo determina quien lo crea,
si no quien lo recibe/percibe.
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La EXPERIENCIA DE USUARIO
debe ser la obsesión de las 
marcas por encima de las 

VENTAS
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No generes ventas.
Genera experiencias.

@EliaGuardiola
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¡GRACIAS por  compart i r  
vuestro tiempo conmigo!
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