WEBINARS
ENOTURISME FAMILIARITIC

Dimarts, 9 de juny, de 10 a 11h.

Com crear productes enoturistics per a les families.
Rainer Brusis, soci director de la consultoria turistica Innova Management.

Dijous, 11 de juny, de 16 a 17h.
Marqueting online, com arribar a nous clients
{ » amb les eines online.

Miguel Loitxate, creador del blog Lonifasiko.com i expert en comunicacio turistica.

Dimarts, 16 de juny, de 10 a 11h.

" Com crear suports promocionals atractius amb Canva.
\ / Manuel Romero, cofundador de la Wine Tourism School i director de la consultoria turistica
Dinamiza Asesores.

Dijous, 18 de juny, de 16 a 17h.

Impulsa les vendes del teu negoci amb comerg¢ electronic.
Pablo Renaud, cap de I'Estrategia Ecommerce a Ebolution.com
i responsable de Marketplaces a Ziclotech Distribution.

Diputacié Tarragona
(] l@\\e’ d”'ﬁ
tunSTlC @\ !?% o *Els webinars
Organitza: en familia SONMBAURADAL  Doe Impartit per: seran impartits
WINE TOURISM en castella

‘ ‘ Patronat de Turisme SCHOOL

Generalitat Unié Europea -
[ st — & ouscsTanagona




Impulsa les vendes del teu
negoci amb comerc¢ electronic

18 de juny, de 16 a 17h
‘ALT1 Pablo Renaud

Cap de I'Estrategia Ecommerce a Ebolution.com
| responsable de Marketplaces a Ziclotech Distribution

Diputaci6 Tarragona
turisTic '
A\ ) — 2 9:
p&i en familia R ‘?m

WINE TOURISM
SCHOOL

t de Turisme
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Como impulsar las ventas de tu negocio con
comercio electronico
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PABLO RENAUD



Como comenzar

O mejorar

la venta online

de productos y actividades
turisticas (turismo familiar)




El comercio electronico permite llegar hasta nuestros
clientes de forma efectiva, incluso en situaciones en las
que la movilidad esta restringida.

Todos los sectores estan adoptando la venta en canales
digitales, en un fendmeno que ya es imparable.

Las nuevas generaciones lo demandan y ademas, quien lo
prueba, independientemente de la edad, repite.
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Entender los retos de la venta online
Saber como crear productos optimos para estos canales

Aprovechar las ventajas y superar los inconvenientes
Perder el miedo a las tecnologias necesarias

Vender online de manera rentable

Fidelizar a nuestros clientes
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COCINA



GOOgle tabla de cortar o X & Q

Q Todo (] Imagenes O Shopping  E Noticias [2] Videos i Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 41.600.000 resultados (0,50 segundos)

Ver tabla de cortar Anuncios

©

- X
2
%ax /50°““°
IKEA - Tabla de cortar bambu tabla de cortar - 40 x 60 cm - Lacor 60577 Tabla De Corte
rojo Para Varios, Polietileno, Negro
9 13,00 € 22,49 € 12,81 €
IKEA Espafia ggmgastro.com Amazon.es
Envio gratuito
De Producthero De Smarketer De Google

Imagenes de tabla de cortar

madera plastico fondo ikea cristal cocina polietileno dibujo manualidades >

L VG




—  amazon.

@ Hola
Elige tu direccién

HOGAR Y COCINA

Mostrar resultados para

Nuestras Marcas

[ Nuestras marcas

< Hogar y cocina
< Utensilios
Tablas de cortar

Filtrar por

Material

[ Acero inoxidable

[C] Bambu

[T cristal

[C] Madera

(] plastico

(7] silicona

[ vidrio

Amazon Prime (;Qué es esto?)

(] verime

] Envio gratis

Dia de entrega
Recibelo hoy

[} Recibelo mafana

Los Més Vendidos

COCINA Y COMEDOR

Tablas de cortar ¥

AmazonBasics

MUEBLES

ELECTRODOMESTICOS

Ofertas Chollos Ultimas Novedades Tienda de Electrénica

TEXTILES DE HOGAR

Tablas de cortar

Bienvenido a la seccién de "Tablas de cortar

" de la categoria Hogary.

cocina de Amazon.es.

2299€

Tabla de Cortar Cocina

Plstico 4 Unidades, Tabla...

Los mejor valorados vermss

870 €

Metaltex - Tabla de cocina,

Polietileno, Blanco, 29 x 2...

1799(

Zeller 26308 Lovely Kitchen
- Tabla para cortar de crist...

Hogar y cocina

ILUMINACION

Atencién al Cliente

Hola, Identificate Devoluciones
Cuentaylistas ~ Y Pedidos

Suscribete a 0
Prime ~

amazon prime Financia en 4 cuotas al 0% TAE

Hasta 13 de septiembre, ver condiciones

1699(

Tablas De Cortar Cocina en

Madera Premium Extra-...

ey 257

COSTURA Y MANUALIDADES

1799(

Kesper 36525 - Tablas para
Cortar, Cristal, 2 Unidades...

ALMACENAMIENTO Y ORGANIZACION

1820€

Jocca 1635 Tabla de Cortar
de bambti con Bandeja,...

Ty 93

e« Cesta

JARDIN



& C ' P Buscar... BUSCAR
5 ® En Hogar O En todo El Corte nglés

PORTADA MUEBLES ILUMINACION MENAJE DECO Y ORDEN MARCAS INSP
TABLAS DE CORTAR
Hogar - Menaje de cocina ~ Utensilios de corte ~ Tablas de cortar Compartir:
MARCA )
I= Mas vendidos > 49 articulos Por pagina: 24 36

[ El Corte Inglés (29)
[J Nuestro Mejor Precio - El Corte Inglés (1)
[ Arcos (1)

[ Brabantia (1) P\IQIE\;JJSA
[ Epicurean (4)

[J Joseph Joseph (10)
O Sambonet (1)
[ villeroy & Boch (2)

MATERIAL

[J Bambti (9)

[ madera (6)

[ Ppolietileno (6)

[ Fibra de madera (4)

L] Madera de'acacia (3) *kkkk (2) dk kI & @) * ke k kK (3)

[ polietileno de alta densidad sanitario (3)

[ Polipropileno (3) Tabla de cortar Nuestro Mejor Precio-El () Tabla de cortar con asa Bambu El Corte Y, Tabla de cortar Arcos
O cristal (2) colte mEcs ) nEes ARCOS
O Maderay mérmol (2) NUESTRO MEJOR PRECIO - EL CORTE INGLES EL CORTE INGLES
viau Yy Ic noi\<
O ABS (1) 1,50€ 4 95¢ 11,95¢










FRANKFURTER BRETT®

ELCId BRETT-BLOG

HEADLINE

OUR EVERYDAY BOARD
starting from 129.90 €

PHOENIX

THE FLAGSHIP

starting from 588,90 €

FIELD REPORTS

ABOUT US

MONO

OUR ALL-PURPOSE BOARD
starting from 328,90 €

PHOENIX-S

THE WORKBENCH FOR
PERFECTIONISTS

starting from 519,90 €




WOOD TYPE:

BRACKET COLOR

FRANKFURTER BRETT"

ECELJ PBRETT WELT  ABOUT US

CONTAINER SET

ENGRAVING PRICE

FRANKFURTER BRETT

PHOENIX

1. WOOD TYPE: CHOOSE



Hagar y cocna » Utensilios » Tablas para picar

Frankfurter Brett Mono bambu container: plastic brackets: black
de Frankfurter Brett
Srrererer ~ 1 opinién de cliente

é No disponible.
m . WWMMMMMMMMWMmmmuMN
. mammmmmw;mmmmmmwmw

. mmmw,m-mmaMymmmmm-m

. me,:mMszmerﬂMmmmmw
* 1MFABR|CADOENALEMANIA

» Ver mas detalles

oAmuugmmmmwmmm.

5]

- Llévate 5°
G s g

BEE e sl

?asulmbnpormdmadelaknmnmamplhm




(FRANKFURTER BRETT?



https://www.frankfurter-brett.de/en/shop/

Pablo Renaud

pablo@renaud.es

20+ afios creando negocios online
Fundador de Ebolution
Fundador de Universidad Ecommerce

ebolution FEEEED

T- Y @) FOXIZE ESADE







Se tu mismo

L
i

T,
|



MO0 PUSUDADINIE  COMMATONA  FORMAISN  DOWIERNGAL  OWIN MY CONTASTS

Soy Pablo Renaud, oxperto on scommerce,
Levo 20 afos creando negocios online.

Te cuento on este blog las claves para hacer
comerclo electrénico deo éxito hoy en dio.

CUENTANELO TODO

www.renaud.es

7 [UNIVERSIDAD

BV [ECOMMERCE

Ten éxito en ecommerce

Aprende a vender online con nuestros cursos de ecommerce,

impartidos por los mejores profesionales del comercio electrénico.

Tus primeros cursos son gratis, para que nos pruebes

REGISTRATE GRATIS

www.universidadecommerce.net

Casosdexito - B28 + CRO - Equipo - Academy - Contacto

iHola, somos Resultados!

Agencia Digital Commerce y Marketing Online con una misién:
Generar resultados en los proyectos digitales de nuestros clientes.

www.ebolution.com

www.ziclotech.com



https://www.renaud.es/
http://www.universidadecommerce.net/
https://www.universidadecommerce.net/
http://www.ziclotech.com/

“Vender con éxito en Amazon”

LIBRO

L 2.8 8 2 ¢

Vender
con éxito en

amazon

.onempresarial / Serie ,

nedio: 4.6 (5 votos)

arial

“rie general

4

‘CCION: Accién

94-17880-08-8

emore

Vender con éxito en Am:

Nacho Somalo. Pablo Renaud

Prélogo de Gustavo Gonzalez Brusilovsky

#VenderEnAmazon

Toda empresa 0 emprendedor que quiera
espera debe considerar laventa en Amazc
digitales permiten encontrar nuevos client
rapidamente, ganar credibilidad y ahorrar
éxito en estas plataformas? ; Qué productc
nos diferenciaran de los millones de comp

Vender con éxito en Amazon da respuesta a
pueden surgir en cualquier parte del proce
ventas y valoraciones de un producto nue
Box y qué impacto tiene en los resultados?
marketing para acelerar las ventas y ganar

utilizar |a logistica de Amazon? ;Qué infori


https://amzn.to/2YaXoF2

El Modelo de Negocio



iQué vender online? ¢CoOmo venderlo?

* CLAVES DE UN BUEN NEGOCIO ONLINE:

* Consigue la atencion de una audiencia concreta.
Es ignorado por el resto.

e Resuelve bien un problema (de esa audiencia).

* Paquetiza y vende la solucion de forma asequible
y comprensible para esa audiencia.



El Modelo de Negocio

Alex Osterwalder:

e CoOmo se CREA, ENTREGA y CAPTURA valor.
* Qué organizacion, procesos y sistemas lo permiten

*Y la propuesta de valor

https://www.strategyzer.com/



https://www.strategyzer.com/

How to create products and
services customers want.
Get started with...

Value

strategyzer.com/vpd
Written by

Alex Osterwalder
Yves Pigneur

Greg Bernarda

Alan Smith

Designed by
Trish Papadakos

WILEY




La propuesta
de valor en

ecommerce
tiene que
contemplar:

éPor qué el cliente
comprard en tu
ecommerce?

Por qué NO lo hara
en grandes
superficies
(experiencia)

Por qué noira a
Amazon a
comprarloen 1
click.

Por qué NO lo hara
en comercio de
proximidad

Por qué te
preferird a ti en
lugar de a una
marca global



Un ejemplo de aqui




Upiniones Verificadas 9,3/10 Basado en 55988 opiniones MR Envios solo a 1,99€ para cestas superiores a 15€ +info  ENVIARA: BR/EUR v IDIOMA: Espafiol v

A =0

MI CUENTA v MI CESTA

Fd
OPERAClON PRIMFE”;‘ZACE)UMPRA
GGCD \

VIO parn nueves Lsuarkos, compra supenion 8 49€. No acumulabie

D Promo Fa rma Busca entre 100.000 productos de mas de 5.000 marcas

= CATEGORIAS v

SIENTE LAS VIBRAS DEL VERANO

TAU THERMALE

0%

DESCUBRIR

REDENHAIR Mustela

LB_FISIOCREM3 PRODUCTO MASBUSCADO IMPRESCINDIBLE

CASO

Nevoine CANNABIX | Vidisan® HIVITAL P RO I\/I O FA R I\/I A
W @ -m ¢ =




iBienvenid@ a la parafarmacia
mas grande de Espafa!

PromoFarma.com es el marketplace que agrupa el catalogo de mas de 500
farmacias y otros vendedores en una sola web.

¢Sabias que los productos de salud, belleza y cuidado personal no tienen el mismo
precio en todas las farmacias? PromoFarma.com selecciona la cesta de productos al
mejor precio, recoge el pedido en las farmacias seleccionadas y lo entrega donde tu
quieras.

&

Ver video v ; ‘.... %
k MHALBNRA}

CUDARME = f0] 1 7

¢Por qué comprar en PromoFarma?

+130.000 productos a un clic Vendedores de confianza Ofertas hasta el 50% dto
De mas de 4.500 marcas Pedidos enviados por profesionales Mejor precio online



+130.000 productos a un clic
De mas de 4.500 marcas

TN
|~ J ——
—
~O—) |

Fecha de entrega garantizada

Envio gratis a partir de 49€ por
vendedor

¢Por qué comprar en PromoFarma?

Vendedores de confianza
Pedidos enviados por profesionales

Valoraciones y opiniones reales
De otros compradores

Ofertas hasta el 50% dto
Mejor precio online

e N
|
(]
X
\

e 3

N
N\
| i)
N ‘]

). S84

|
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Servicio atencion al cliente
Chat y consulta farmacéutica



OPINIONES REALES DE USUARIOS * A A A A % 4 K SeEe e
LB 8 & Excaknie” "Muy bien. Un buan servicio.” "Ripido y bien. Una buena compra.”

9.2/10 Alba D. of 10/12/19 Alba D. of 10/12/19 Alba D. of 10012119

Opinicncs eriioadas




Optimizamos tu cesta para que consigas el mayor ahorro en el total de tu compra

Selecciona tus productos Ahorra en tu compra
Buscamos entre mas de 500 farmacias para encontrar Seleccionamos la cesta mas econdmica, agrupando tu pedido
el producto que quieres al mejor precio. en el menor n° de vendedores posible.

Puede que los precios cambien al agrupar el pedido,
pero la cantidad total a pagar siempre sera la menor.
Los gastos de envio son gratis a partir de 49€ por envio.
Si tu pedido no supera la compra minima por vendedor,
sélo pagaras 1.99€ por el primer envio y 1.99€ en envios adicionales.

B Tucesta consolidada

B Tucesta

- FARMACIA A
= [ eammcas | i sessemacve 2800¢

' Sesderma C-vie 28.00€
R '

a2
M : I l.
> o Mi cesta 51.00€ eca I Ca

clave de
Promofarma

'Qmam s4er 11 Se enero

'Qh“---um‘ 19 dw enars

Mi cesta 47.00¢ Total pedido
Gastos de envio Farmacia A 4.50¢
Gastos de envo Farmacia B8 4.50¢€ AHORRO DE 5.00€



CASO PROMOFARMA

> PromoFarma ‘ Q . /O\

%
“

. -
:ELIGE TU 994?
DESEO!

PR_DESEOS PR_DESEO7 PR_DESEO9S
*Promocidn y descuentos no acumulables. Valido hasta &l 1571272015, Enwvio 1,55€ aplicable para envios cuyo origen y destino sea Esparfia

%%

Almirén Advance Pronutra 1 800g

*Compra miruma 43¢ *Compre miruma 49¢€ “Compra minima 53¢

-

... s 6 meses de edad
Almirén 00 1 8"00 .€

Pronutra.

v fo SRa SR Y AT
' v | ‘::{c '/-‘:'n‘ﬁ’\‘/alu“ﬂ?;lw-\ )

100% seguro Devolucion garantizada ‘ Especial Navidad

Ervio 1,99€ por farmacia*

%



CASO PROMOFARMA

. -
" m |fa rma Buscar productos, consejos, promociones..,

O, Wravoritos @ acceso Y CARRITO

COBS:L{;IZC: 1 NUTRICION HERBOLARIO INFANTIL HIGIENE Y SALUD OPTICA ORTOPEDIA PERFUMERIA VIDA INTIMA m

Entra a tu cuenta o registrate

# Mifarma - Infantil - Alimentacién - Leches infantiles - Leches de Inicio - Almiron ADVANCE 1 800gr

ALMIRON ADVANCE 1 800GR

=HfHve

-5% EXTRA con cupédn: "MFCINCO"'+ 5€ DE REGALO para tu préxima compra

*Excepto alimentacién Infantil y minipreclos. El descuento adiclional serd enviado via e-mail

41 Opiniones | ¥y Adadir opinién
¥ Ver més detalles

Leche para lactantes, con Formula cercana a la leche materna, que
favorece al maximo el correcto desarrollo cognitivo e
inmunolégico del lactante

Cantidad: 1 16,90 €
© Afadir a lista de deseos

Avisarme si baja de precio
&, Comprar por teléfono: 967 11 55 01
@ Envio urgente gratis en la Peninsula en pedidos desde 59€.

5 Aceptamos devoluciones.. Ver condiciones



CASO PROMOFARMA

Opinkoncs Yerfcadas  9,2/10 Basado on 33174 opiniones ENVIARA 3R /EUR v
D Pfomo Fa rma Busca entre 100.000 productos de mds de 5.000 marcas n

Tu cesta Envio y pago

€ VOLVER

] Paquete 1 enviado por: Farmacia M* Dolores Poyato RESUMEN DE TU PEDIDO
Consigue gastos de envio GRATIS con « 31,00 €. Afade més productos de esta farmacia Subtotal (1 Producto) 18,00 €

Gastos de envio
AlmirGn Advance Pronutra 1 800g X 1,99 €

- 1 -
3 Lo ¢Tienes algin descuento?

Total a pagar 19,99 €

Recibelo como maximo ef lunes 16 {envio garantizado CONTINUAR: ENV[O Y PAGO

Afiadir 1€ solidario a mi compra para la
alimentacion de nifics y nifias menores de 5

anos de Haltl, Mas informacidn

WA Espafiol v

A

MI CUENTA v




CASO PROMOFARMA

o -
" m |fa FIMQQ  Buscar productos, consejos, promociones... O, Wravoritos @acceso W cnmp

COBSEMI.E.EZC: Y NUTRICION HERBOLARIO INFANTIL HIGIENE Y SALUD OPTICA ORTOPEDIA PERFUMERIA VIDA INTIMA REGALOS

CARRITO DE COMPRAS

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL SUBTOTAL 16,90 €
ENVIO (ENVIO URGENTE - ENVIO EN 24-  aaE
ALMIRON ADVANCE 1 16,90 € 16,90 C T2H) ;
800GR 1 16,90 € 1)

Cddigo: 167352 TOTAL (IMPUESTOS INCL.) 19,89 €

REALIZAR PEDIDO

& VACIAR CARRITO W ANADIR MAS PRODUCTOS



Modelos que funcionan



¢ Qué modelos funcionan ahora
en ecommerce?

* Marcas Digitales que crean experiencias

directas al consumidor
* Empresas que venden productos y servicios E

en marketplaces

* Empresas que aplican dinamicas de
marketplaces en su oferta



V I Vl n o Buscar cualquier vino selime o & E

Espana R Espanol g

Q Vinos Ofertas [+ Maridajes % Uvas @ Regiones

Arzuaga €18.35

Ribera del Duero Crianza

El precio es por botella

Z Vino tinto en Ribera del Duero - Espafna

6 2017 %
* ok ok ok L .
4. 24987 valoraciones [’—\] Anadir a la lista de deseos Anadir al carrito
™ - , A )
Buena relacién entre calidad y precio. Los vinos similares generalmente cuestan un ¥ Optienes envio G_RATIS & D.CdIdOS Juesupeen
62 % mas. (Cosecha 2016) los €150 con Tu tienda del Vino

i Entrega el vie, 19 jun

Ao muy val i0 pa ste vi h n ’ : '
@ Un afio muy valorado para este vino (Cosecha 2015) OO il w6 Tk e e Vi R maci

Mostrar todas las opciones de compra




b

BODEBOCA

>

Decéntalo

Tiendas de Vivino Checkout

Compra de comerciantes confiables directamente a través de Vivino

Se muestran precios para la cosecha 2017

Tu tienda del Vino
Portes gratis desde 150 EUR

e

GrauOnline
Portes gratis desde 150 EUR

S

e

Bodeboca
Portes gratis desde 150 EUR

-~

Decantalo
Portes gratis desde €60 o 6 botellas

-

Paladar Plus
Portes gratis desde 150 EUR

.

-

Vinopremier.com
Portes gratis desde 150 EUR

e

-

€18.40
- Otros tamanos disponibles

€18.78

€18.90




gg DRINKS &CO Vinos, espumosos, destilados... O\ @ w
Tucuenta Cesta

VINO ESPUMOSOS DESTILADOS CERVEZA ACCESORIOS GOURMET LOTES Y CESTAS OFERTAS

VENTA EXCLUSIVA

Uvinum R DE RUINART

es ahora

BRIthaNES LA ELEGANCIA DE
UN CLASICO HISTORICO

Saber mas >

Acceder a la venta

Destacados

Discoveries de Disfruta con Conoce la seleccion Novedades en Novedades en

Te mereces un
Rioja Pernod Ricard Destilados Gourmet Artisian vinos destilados

Bodegas



Ribera del Duero

Arzuaga Crianza 2016 /s«

88 Parker 90 Pefiin

b 8.8 8 4
17,90€ 20.00¢
T

f2 Tienda: Drinks&Co Precios en otras tiendas A [\ Gastos de envio: 4,95€

Entrega estimada: 24h - 3 dias IVEnvio gratis a partir de 150,00€

@ Comprar Arzuaga Crianza 2016 al mejor precio

(] Tienda: Vinosonline i i -
Entrega estimada: 48h - 3 dias 18,20€/u 1 ‘ + Comprar
Otras opciones de envio: o .

- Entrega en tienda disponible - GRATIS
Gastos de envio: 4,95€

!'4,?& Tarifa plana hasta 6 unidades

Tienda: Unvino T T
Entrega estimada: 48h - 4 dias | 1 ‘ + Comprar

Gastos de envio: 6,95€




@ Tripadvisor  Q

Descubre Tarragona

Hoteles Cosas que P Restaurantes Foros de
hacer viajes

i‘,’
“)"'11,.:5:.

- e

2 E) Ver todas las fotos

A<

Europa > Espafia » Catalufic » Provincia de Tarragona » Costa Dorada » Tarragena v

® Publicar

Alquileres
vacacionales

L0 Alertas Q) Vidjes Q

Turismo en Tarragona, Espaia




Ecommerce ,

Ecommerce trad|C|onaI Marketplaces

aqazon

DRINKS & CO
PURE

ECOMMERCE ON-
VERTICAL o PLAYE Cdiscount
ATRAPALO %

&

O

vivino




OJO con los marketplaces
gue no lo parecen




Goo gle zapatos rojos $ Q

Todo Imagenes Shopping Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 53.000.000 resultados (0,44 segundos)

Ver zapatos rojos Patrocinados
Bosanova - Zapato salon con MANGO - Zapato Zapatos planos Zapato de tacon,
Zapatos tacon... plataforma,... salén asimétric... con ribete... Color: rojo, Tall....
2995€ 19,90 € 2999 € 22,00 € 2490 €
Bosanova Deichmann MANGO Shein Deichmann

Envio gratuito Envio gratuito
De Google De Google De Google De Google De Google

Imagenes de zapatos rojos

e~ Nhc 4

—) Mas imagenes de zapatos rojos Denunciar imagenes

Zapatos de tacon | MARYPAZ

https://www.marypaz.com/es_es/zapatos-de-tacon ¥

Los zapatos de tacén son imprescindibles en el armario de cualquier mujer y en MARYPAZ contamos
con una gran diversidad de colores y estilos. Los zapatos ...

Zapatos rojos de mujer | Comprar calzado femenino online en Zalando
https://www.zalando.es/calzado-de-mujer/_rojo/ ¥

ENVIO y DEVOLUCION GRATIS | Gran catdlogo de zapatos rojos para mujer | Botas, botines,
bailarinas, tacones, sandalias y mas en Zalando.



Go gle zapalos rojos § Q s

Todo Imagenes Maps Shopping Mas Configuracion

HH ORDENAR POR: PREDETERMINADO ~ A MILISTA(0) =

I

BORRAR TODOS LOS Mas de 80 € » Pump » Marca (seleccionados: 3)
FILTROS

N, WY,

R 99,00 € en 2 tiendas 83,30 € de Martinelti 99,00 € en 3 tiendas 84,00 € de Yoox ES

Tu ubicacion: Somosaguas

Mostrar solo

Productos nuevos

Precio BORRAR
Hasta 80 €
Mas de 80 € ®
80 € a

Martinelli Selena mujer Martinelli Tamir mujer Martinelli Selena mujer GEOX Mujer Rojo Zapatos de saldn piel
Mas opciones Mas opciones Mas opciones *kkkd (2)

Color

Mas og

ones

Marca ORRAR

Martinell

Doice & Gabbana

JIMMY CHOO
Geox
Unisa
Clarks

Michael Kors

MAS

83,93 € en més de 5 tiendas 119,99 € de Sarenzaes 119,99 € ¢e Sarenzaes 495,00 € de Mytheresa Spain



Arzuaga Crianza

%%k k¥4 21 resefias

[T] Envio gratis

Vendido por

Drinks&Co ES -
Uvinum

Regalos Gourmet
Online

Bodeboca

Comprar-Bebidas.com

campoluzenoteca.com

MundoVinum

Gourmet Hunters

Misterlicor.com

Bogar Wines

Xikixi Espana

[] Tiendas con mejor puntuacion

[} Reacondicionados o usados

Informacién del producto Detalles y ofertas especiales

Arzuaga Crianza 2016

Vino tinto Arzuaga crianza
D.O. Ribera del Duero 75
cl

Ribera del Duero Arzuaga
Crianza 2016

Arzuaga Crianza
Arzuaga Crianza 2016
Arzuaga Crianza 2017

Arzuaga Crianza 2017 -
Bodegas Arzuaga Navarro

Arzuaga Crianza 2017

Vino Arzuaga Crianza
750ml

Arzuaga Crianza 2017

Precio del articulo

17,90 €

Anuncios

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

Visitar sitio web -

De Google

De Google

De chooze

De Google
De Google

De Google

De Google

De Google

De Google

De Google




Wil T - 9:41
Q Instagram Shop WE Cancel @ Checkout
Brands Beauty Women Men | ==+ inkmeetspaper

e

‘ INoD " ' You Inspire

",

Total

You Inspire

$5.75 - Free Shipping and Returns Shipping

Brands

inkmeetspaper - Buy on Instagram ¥

Purchase Protection

o Standard

, sachs

chillhouse boy__smells snowehome livetinted

Payment

Suggested For You RUCIN DIowcTon B3 ... 1234

Free Shipping

Delive
Free Returns y

Kait Smith

Description

. 2 Place Order
This design (featuring Allison’s handlettering) was first

sent 1o our stockists as a New Year's card. We liked
e sentiment s to be a card. |

https://about.fb.com/news/2020/05/introducing-facebook-shops/



https://about.fb.com/news/2020/05/introducing-facebook-shops/

Better customer ¢
experiences start with Shop

From checkout to delivery, Shop elevates the entire
customer experience and drives repeat business‘'to

give you an edge. The best part? It’s free.

shop A top 10 shopping app

) shopify




VENTA D2C / DTC

En canal propio



Tienda online

EUR v | ESPANOL v | TIENDAS & MICUENTA | BLOG | CONTACTO

VINO = =0
PREMIER




ca INICIO * LAS CABANAS * LOS CARROS * EXTRAS * PRECIOS * IMAGENES °* OFERTAS ES

LUSKADI

RESERVAR MALEREGALO ’ € +(34) 675970 072 { +(34) 946 522 832 ACTIVIDADES * ECOLOGIA * PRENSA * LOCALIZACION Y CONTACTO

N



Logo y eslégan de DOLLAR SHAVE CLUB

El Modelo de Negocio D2C




El Modelo de Negocio D2C



El Modelo de Negocio Directo al Consumidor

HOW ITWORKS REVIEWS LOGIN JOIN BOX @

— MENU OURBLADES OURPRODUCTS GIFT

BLADES

“ =

THE HUMBLE TWIN THE 4X THE EXECUTIVE PORTADA H|STOR|CA
4 *6 "9 de la web de
s L == Dollar Shave Club con los
| | e productos que venden
y SuUs precios






SHOP v~ SUBSCRIPTIONS ABOUT v

We deliver our freshly roasted coffee beans to your doorstep every month - nice and easy. Always the
Single Origin Quality you can rely on. Pause or cancel your subscription at any time.

Price for two bags starts at 2760 EUR. Shipping is included.

THESE ARE OUR COFFEES IN JUNE

FILTER ESPRESSO

i BE=

NANO CHALLA GITWE FAZENDA UM BOAVISTA
Nectarine. Vanilla. Caramel. Orange. Chocolate. Dates. Chocolate.
Macadamia.

YOUR ADVANTAGES AT A GLANCE

% S
OO=

QUALITY SHIPPING SAVINGS CONTROL

Single Origin Quality. Fresh Costs Included. Tracked Much cheaper than single Any time:
Roast. Seasonal Service. Global orders. Pause. Stop. Adjust







SAP
..Adobe (Magento)
@ @ Oracle

Salesforce

Shopify @ Episerver @)

= T Techolo g iq
ecommerce

A Sitecore @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION > As of August 2019 © Gartner, Inc




5| shopify

Vende por Internet con Shopify

Mas de 1.000.000 de negocios en todo el mundo
confian en nosotros.

Direccion de correo electronicc ienza la prueba gratis

ar tu tarjeta de crédito. Cuando



https://bit.ly/prueba-shopify-90d

. shopify Comienzav  Vende v Promociona v Gestionar v Precios Recursos v Iniciar sesion Comenzar

Configura tu tienda y elige tu plan mas tarde

Prueba Shopify por 14 dias, sin compromiso

iComienza hoy tu prueba gratuita!

Plan Basic Shopify Plan Shopify Plan Advanced
Todo lo basico para Todo lo que necesitas Shop|fy
Za 1 vendaer por para un nego ) 2N Fun 0ONes avanzZadas para
Internet crecimiento "1""'\'["‘\‘! tu negocio

Cuota mensual o $29 s 579 | Usl 5299 |



. shopify Comienza v Vende v Promociona v Gestionar v Precios Recursos v Iniciar sesion Comenzar

Blogs de Shopify

Inicio Blogs de Shopify 50 tiendas online excepcionales creadas en Shopify Q, Bisqueda de art

50 tiendas online excepcionales creadas en _
Shopify =

Unete a los mas de 446,005
ij’ ‘4‘l‘1‘ lectura de ‘l‘l u"’ ‘\‘\1.4‘ o Deja un comentaric 8 n m emprendedores que ya
llevan la delantera.

Recibe consejos sobre comercio
electronico, marketing online, redes
sociales, negocios y mucho mas.

Direccion de ema

Suscribirme

Puedes darte de baja en cualquier
momento.

IJ RECURSOS

Preguntas Frecuentes

Atencion al cliente

https://www.shopify.es/blog/50-tiendas-online-excepcionales-creadas-en-shopify



https://www.shopify.es/blog/50-tiendas-online-excepcionales-creadas-en-shopify

s T3 4




Capturando audiencia

El es el coste que mas esta
creciendo en negocios online, siendo en muchos casos el mayor
de los costes a los que se enfrentan los negocios digitales



Capturando audiencia

Creacion de valor
— contenido de
calidad

Posicionamiento Redes sociales Redes sociales
en buscadores maduras emergentes

SMM —
Marketing en
redes sociales

SEM — Marketing Publicidad online Comprando
en buscadores tradicional audiencia:

Marketing de Patrocinios -
afiliacion Influencers




Capturando audiencia: CACy LTV
"

i (ac)

L Lectura basica

U Lectura avanzada



https://javiermegias.com/blog/2012/04/el-motor-de-tu-modelo-de-negocio-coste-de-adquisicion-y-valor-del-cliente/
https://medium.com/startups-es/la-verdad-y-nada-m%C3%A1s-que-la-verdad-del-cltv-customer-life-time-value-d83fd27ed5e8







Join the 250,000 UK wine drinkers
buying better wine for their money

By investing £20 a month into their online piggy banks, our Angels get better

wines for less money, and still get the winemaker a great deal:

o ®

1. Our customers
save £20 a month
into their Naked
Wines account

https://www.nakedwines.com/

2. Which we use to
invest in talented,
independent
winemakers.

W

3. In return for
exclusive wines at
insider prices (Up to
33% off retail)

R

4. Which we pass
back to our Angels
as a thank-you!


https://www.nakedwines.com/

What do our
customers think?

"Drinking good wine is enough pleasure in itself,
but having a sense of relationship with the
winemakers, that is beyond the purely
commercial, adds something else to the
experience."

Peter Batty, Angel

Excellent

k[ |k [

Check out our 2,573 reviews

* Trustpilot

https://www.nakedwines.com/



https://www.nakedwines.com/

growthhackers?

CREECER ‘ l
dTrafickers, marketers y



Expertos, si



Capturando audiencia (forma A)



Capturando audiencia

qn&tﬂg’lﬂm Descarger is spicacién

hawkersco @ | ses

2436 publicaciones 462k seguidores 36 seguicos

HAWKERS CO. We jead. Others follow. hawkersco.com

Imagenes de
cuentas de
Instagram
referentes en
ecommerce

<

C21IBEBRAVE

c21bebrave | segur

567 publicaciones 14,7k seguidores 1.959 seguidos

C21BeBrave No matter who you are, where you come from... this is about YOU...
'COS THIS IS A BRAND OF PEOPLE!  Use #C218eBrave iswe'll share shop
online www.c21bebrave.com




Capturando audiencia (forma B)

& & ﬂi:l Wi carrito: 0 productos
““““ Hiders
O oh @ unes a vier ce
hola@santafixie.co

© &  {¥ IDEASREGALD & #: 2

Encuentra cﬁugaﬁo Fuéu:fofuw:, esfa Navidad

Ejemplo de tienda online
SantaFixie con muy buen
posicionamiento SEO




Capturando audiencia

bicicletas fixie R

Todo Imagenes Shopping Videos Noticias Mas Configuracién

Aproximadamente 403.000 resultados (0,60 segundos)

Resultados de Google Shopping para bicicle...

Enlaces Patrocinados

3 &b 3 & 5o _

B-pro - BIT Bicicleta Bicicleta Fixie  Bicicleta Fixie Bicicleta Single
Bicicleta Fixle ROCKRIDER Megamo Nologo Black  Pepita Speed Nologo
199,00 € 12000 € 21106¢€ 450,00 € 309,00 € 326,00 €

El Corte Inglés  Decathlon.es Bikingpointes  Santafixie Santafixie Santafixie

Envio gratuito  Envio gratulto  Envio gratuito  Envio gratuito  Envio gratulto

Bicicletas Fixie Personalizada - Disefia tu propia bici fixie
Lo www.labicicletadecolores.com/ v
Compra las mejores bicicletas urbanas y holandesas de Espafa

Bicicleta Fixie Urbana - amazon.es
e www.amazon.es/bicicleta+fixie+urbana v
Bicicleta fixie urbana a precios bajos. Envio gratis con Amazon Premium

Fixie & Roll - Todo en fixie y ciclismo urbano - fixieandroll.com
O www.fixieandroll.com/ ¥
Personalizacién, taller y venta

Santa Fixie. Comprar bicicleta fixie. Bicis fixed en Espafa
https:/\www.santafixie.com/comprar-bicicleta-fixie.htm| +

Comprar bicicleta fixie en Espafia. Especialistas en bicicletas fixies y single speed. Tienda de bicis
fixed en Madrid, Barcelona, Zaragoza, Valencia, Sevilla, ...

Pepita Pellworm - Pepita Boracay - Polo and Bike - NolLogo Bikes

Santa Fixie. Comprar Bicicletas Fixie Online. Tienda Fixie Barcelona y ...
https://www.santafixie.com/ v

Tienda de bicicletas fixie online. Bicis fixie online en Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla, Bilbao,
Zaragoza, Gijén, Tienda para comprar bicicletas de pifién fijo ...

Biciclelas Fixie - Cuadros Fixie - Componentes de Biciclela - Novedades

Herramientas

CHAMBERI
Case de Ny
Campo

L4 Madrid

Ver fotos | Ver exterior

Fixie & Roll » Swowss  Com logar
Tienda de biciclotas - 8.6 km

Direccién: Torrecilla del Leal, 2, 28012 Madrid
Teléfono: 911 53 24 60
Horario: Ablerto hoy - 10:30-20:00 ¥

Sugerir un cambio

Resefas Escribir una resefia  Afiadir una foto
3 resefias de Google

&) Enviar a tu teléfono Envisr

Danos tu opinién

Ejemplo de pagina de
resultados de Google con todo
tipo de resultados organicos y
de pago



Canales de

captacion

CANALES DE PAGO: ANUNCIOS, CANALES “GRATIS”: MARKETING DE
PATROCINIOS, AFILIACION CONTENIDOS (SEO), RRPP, VENTA
DIRECTA




 Anuncios a lo bestia
e Boca a boca

Cua ndO u nO e Contenidos
empieza T



* Clientes y referidos
* Contenidos

Ecommerce . Ads
maduro " Resto



Que hacer
para optimizar
gasto inicial de
marketing

ii

COSTE - ENCAJE CON LA
PRESUPUESTO AUDIENCIA

VOLUMEN DE ENCAJE DE MATERIAL
AUDIENCIA PROMOCIONAL



Consiguiendo
rentabilidad

e Costes de captacion de cliente

e Costes de operaciones logisticas

e Costes de atencion al cliente




El Modelo de Negocio y
Propuesta de Valor
. 7 Como consigo clientes
conclusion: IR

aspectos clave
del negocio

Como mejoro la rentabilidad

Como mejoro la conversion

Qué tecnologia uso




UNIVERSIDAD Pack gratis  Suscripcion ~ Comunidad ~ Cursos  Info  ACCESO
ECOMMERCE

Ten éxito en ecommerce

Aprende a vender online con nuestros cursos de ecommerce,

impartidos por los mejores profesionales del comercio electrénico.
Tus primeros cursos son gratis, para que nos pruebes.

EMPIEZA GRATIS

https://campus.universidadecommerce.net/



https://campus.universidadecommerce.net/

Muchas gracias

Pablo Renaud

WWwWw.renaud.es

pablo@renaud.es


http://www.renaud.es/

WEBINARS
ENOTURISME FAMILIARITIC

Dimarts, 9 de juny, de 10 a 11h.

Com crear productes enoturistics per a les families.
Rainer Brusis, soci director de la consultoria turistica Innova Management.

Dijous, 11 de juny, de 16 a 17h.
Marqueting online, com arribar a nous clients
{ » amb les eines online.

Miguel Loitxate, creador del blog Lonifasiko.com i expert en comunicacio turistica.

Dimarts, 16 de juny, de 10 a 11h.

" Com crear suports promocionals atractius amb Canva.
\ / Manuel Romero, cofundador de la Wine Tourism School i director de la consultoria turistica
Dinamiza Asesores.

Dijous, 18 de juny, de 16 a 17h.

Impulsa les vendes del teu negoci amb comerg¢ electronic.
Pablo Renaud, cap de I'Estrategia Ecommerce a Ebolution.com
i responsable de Marketplaces a Ziclotech Distribution.

Diputacié Tarragona
(] l@\\e’ d”'ﬁ
tunSTlC @\ !?% o *Els webinars
Organitza: en familia SONMBAURADAL  Doe Impartit per: seran impartits
WINE TOURISM en castella

‘ ‘ Patronat de Turisme SCHOOL

Generalitat Unié Europea -
[ st — & ouscsTanagona




