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Diputacioé Tarragona

Fonaments de base

Els parametres a tenir en compte quan pensem en el turisme en familia han de
fonamentar-se en quatre conceptes sobre els quals construir les propostes
\ turistiques:
1. SEGUR Treballar a partir d’aquests fonaments de
base ens permetra establir:

- SOSTENIBLE e Les necessitats dels productes: T
platja, patrimoni i vinya, en relacié a iinaen  ROH

3. INCLUSIU les families

OO

Q@\ e Les necessitats d’informacio i
= 4. DIVERS gestio dels equipaments

Quasitat
da s son
(LI 1

A e Les necessitats d’informacio i

Q 5. GRATIFICAU gestio6 de la destinacio

El TDS 2.0+ ha de ser capag de generar indicadors capagos de valorar aquests aspectes
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Diputacioé Tarragona

TDS 2+
D
Que esta passant? A A '

?

Ho faig bé?

T\ A T\ p
Tinc Que .
Qui Activitats que fan
v . .
LS Com Activitats que
Quan . .
: , voldria que fessin
Puc tenir Amb qui
AN J \ )\ /
4
Que diuen de mi? REPUTACIO }
.

Ho puc fer millor?

Immediatament
En el futur

i Unioé Europea
Generalitat - Hnis Europs
de Catalunya de Desenvolupament Regional
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Diputacioé Tarragona

TDS 2+
Necessito dades !

No tinc temps! No sé com fer-ho

@ @)

1. Recollir-les
2. Integrar-les
3. Interpretar-les

e

 DECIDIR!!!

f[lll Generalitat - wnié Europea
Al de Catalunya de Desenvolupament Regional
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TDS 2+
Es |'eina

-

\

Recull
Interpreta
Integra

~

/

-

Tenim experiencia
Tenim projecte

\_

~

/
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1. Com un sistema d’informacio
dona resposta
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Diputacioé Tarragona

TDS 2+

Evolucio del TDS

Reputacio de les activitats per a families als
centres d’interpretacio

Accessibilitat

M En els altres centres
d'interpretacio

Inclusié T — W Centre d' interpretacié

Diversitat

ue gestiono
Seguretat S

A1 i Uni6 Europea
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Diputacio Tarragona

TDS 2+

Evolucio del TDS

Com ho fa el meu sector respecte als altres?

ZZ Nombre de visites
70
60
50
40
30
20

10

0
01/05/2019 01/06/2019 01/07/2019 01/08/2019 01/09/2019

M Els hotels ™ Els Cellers
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Diputacioé Tarragona

TDS 2+

Evolucio del TDS

Ho vull fer millor

100
. Despesa per grup
80
ULy —Resta cellers
70
60 - —Cellers amb activitats
o en familia
50 R4
— —El meu celler
40
30

9 9 9 9 9
01,05 ,201 01,06 ,20'& 01,01 ’201 01,08,201 01,09 ,20’&
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2. Com es projecta el sistema d’informacio

11

<>



Ll L]

Diputacioé Tarragona

TDS 2+

Evolucio del TDS

Desenvolupar una nova versio de l'actual Tourism Data System
(Epreus i Ocupacié*) que, a mes, integri les aplicacions existents.

Afegir nous indicadors que es representaran en nous Dashboard,
meés dinamics i funcionals.

I Afegir nous indicadors que es representaran en dos eixos:

indicadors per a la gestio intel-ligent i indicadors
d’'impacte.

i Unioé Europea
Generalitat - Hnis Europs
de Catalunya de Desenvolupament Regional
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Diputacioé Tarragona

TDS 2+

Evolucio del TDS

I Aquesta plataforma ha de donar resposta directa a I'avaluacié de
les arees tematiques definides al PECT, tant de la dimensio dels

fenomens com l'impacte del desenvolupament del PECT, (abans i
després).

TO: abans T1: després de la T2: després de la

d’implementar implementacio Implementacio

producte moment n moment n+1
Vinya en familia (e) Indicadors t0 Indicadors t1 Indicadors t2
Patrimoni en familia Indicadors t0 Indicadors t1 Indicadors t2
Platja innovadora en familia Indicadors t0 Indicadors t1 Indicadors t2

(e) per exemple: num de families que visiten els cellers t0, t1, t2.

i Unioé Europea
Generalitat - Hnis Europs
de Catalunya de Desenvolupament Regional
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Diputacioé Tarragona

TDS 2+

1. Decisions d’enginyeria

2. Benchmarking de plataformes i d’indicadors (inspiracions)

@ 3. Decisions generals

i Unioé Europea
Generalitat - Hnis Europs
de Catalunya de Desenvolupament Regional
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Diputacioé Tarragona

Python

Decisions d’enginyeria: llenguatge de programacio

Llibreries a destacar

Llibreries Python que ens poden ser Utils per a la captura, analisis i

representacid I VISUAIitzacio de dades de dades.

I Big Data: PySpark

Data Science: Pandas, NumPy, Matplotlib o Jupyter. s
Processament del llenguatge natural: NLTK. /
Machine learning: Tensorflow, MXNet o scikit-learn. ;.’J N

i Unioé Europea
Generalitat - Hnis Europs
de Catalunya de Desenvolupament Regional



https://databricks.com/blog/2015/04/24/recent-performance-improvements-in-apache-spark-sql-python-dataframes-and-more.html
http://pandas.pydata.org/
http://www.numpy.org/
https://matplotlib.org/
https://www.paradigmadigital.com/dev/jupyter-data-science-aplicada/
http://www.nltk.org/
https://www.paradigmadigital.com/dev/tensorflow-sera-futuro-la-inteligencia-artificial-segun-google/
http://mxnet.incubator.apache.org/
http://scikit-learn.org/
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Diputacioé Tarragona

Django

Decisions d’enginyeria: estructura conceptual i tecnologica per al desenvolupament de software

| Django és un framework MVC per al desenvolupament d’aplicacions

Web implementat en Python

L'usuari fa una peticié a
través d'una URL

N

URL HTML
Diagglu realitza una consulta para saber que fer Finalment respon a la
amb la peticié peticié mostrant la
plantilla que conté la
Consulta URL
de Vistas
direcciones J
Un cop sap quina tasca realitzar envia la
peticid a la vista corresponent <
Base : '
Formularios Plantillas

django =

La vista realitza les tasques necessaries a la base de
dades.

Si ho necessita també utilitza la definicié de
formularis.

M Generalitat
{ll¥ de Catalunya

Unioé Europea
Fons Europeu i
de Desenvolupament Regional




Diputacioé Tarragona

Dashboards

Decisions d’enginyeria: exemple Tableau

tableaou
Home » Salesforca » Open_Pipeline » Open Pipeline B1 2
(A Retresh £ Pause [ View: Orignal £\ Alert [ Subscribe &0 Bt of Share T Downosd [ Comwrents T3 Ful Screer

Open Pipeline Ellie Rogers’s team

Total Expected Amount Avg. Deal Size Number of Open Opportunities Avg. Age of Opportunity

$3,093,000 $19,453 159 75 days

Use Options Below to Filter Overall Opportunities Closing | by Day Number of Open Opportunities and Average Days in Stage % Click & Stage to Filter
Close Date Quakiticatio
10/1/2017 10/33/2017 o Frazpocting
D S Value Proposition

Created Date 0
12/25/2017 12/29/2017 Ot 16 Oz 22 Oct 25 Det31 d. Dacision Makers

Percepticn Ana

‘L' Breakdown by Stage | by Day * Clicka Day ta Filte

Mansger
D . OQualificatian ¥
= mems el e
0 0 20 0 21 40 50
Prospecting &
Salesparso § s "
Salesparson T k- . Oppertunities = Cayz inStage
(A} .
S e . - Top 10 Opportunities | by Expected Amount
e Mt Needs Analvs d Sapien Cras Corporation 5 $75,000
20 v veeds Analysis
( — e el NN W — $72.000
Billing State/Province d, Dacision Makars $28,000
0 - L s
Percaption An :
. L 55000
$3,500
Negoriatian/ Donec Found $3500
Review
Stages o X lests Sharatra Com 83,000
B Qualification Prespecting € 1> Ol Ot 26 O3l Nunc Coro. 8 $2,000

i i Unié Europea
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Diputacioé Tarragona

TDS 2+

1. Facil de llegir
pee)

=) 2. Facil d’interpretar

3. Facil d’interactuar

©,

i Unioé Europea
Generalitat - Hnis Europs
de Catalunya de Desenvolupament Regional
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3. Inspiracio
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Diputacio Tarragona

Punts Wifi (Dubai)

Inspiracié: exemples

Palmera artificial:

e Connexi6 “Wi-Fi”

* Cameres de seguretat

* Pantalles tactils

* Punts de relaxacid i recarrega de bateria

http://smart-palm.com

Unié Europea
Fons Europeu i
de Desenvolupament Regional



http://smart-palm.com/
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Diputacioé Tarragona

Boia Multisensorial

Inspiracié: exemples

+ Capacitat per:

- Mesurar nivells de contaminacid de I'aigua
- Temperatura

- Preséncia de meduses

- Estat del mar

- Monitoritzacié a temps real

https://www.ferrybox.org/imperia/md/images/hzg/institut fuer kuestenfor
schung/koi/ferrybox/theodosiou et al.pdf

AN Generalitat - }:JO"H'QEEU‘;DWQW
Al¥ de Catalunya de Desenvolupament Regional



https://www.ferrybox.org/imperia/md/images/hzg/institut_fuer_kuestenforschung/koi/ferrybox/theodosiou_et_al.pdf

Diputacioé Tarragona

GENERAR SINERGIA AMB ELEMENTS FISICS
RECOLLIR L'INDEXOS

Inspiracio: exemples

DEL PRODUCTO - > TDS 2.0+

Lanzarote instal-la el primer SOLMAFOR de les Illes Canaries.

!
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—
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m
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O
=
s
w
2
Wz

|

COMPR EBA (SABES COMO PROTEGERTE DEL SOL?
EL SOLMAFORO ——

CHECK THE ‘SUNMAPHORE'  VERIFIEZ LE SOLEIL TRICOLORE

_E)}J(\]:REMO

EXTREME

o e

ALTO

HIGH - ELEVE

sun UV meter

L

DA

020000

= ISDIN

Unioé Europea
Fons Europeu i
de Desenvolupament Regional
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Diputacioé Tarragona

Elements fisics

Inspiracio: exemples

DEL PRODUCTE - > TDS 2.0+

Guixetes intel.ligents:

« Amb tecnologia de darrera
generacio de carregadors.
» Sistemes de seguretat antirobatori,

pany amb PIN.
« Camares de vigilancia, connexio
Wifi.
eurecat Il Generalitat Unié Europea

I - Fons Europeu
ecrologic de Catal 1% de Catalunya de Desenvolupament Regional
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Diputacioé Tarragona

DEL PRODUCTE - > TDS 2+

Seasor sustrato
Serner DAt RatED
Alarmas por ermkeales
Extado del untnts
Preserca mostes

Sensores UVA

Fotowtiakon/serapan sdoe

Enegls terpa
At rmare

Lonas Bailo
lllmda

Localizacien Vmuhle

Drones vigilancia - -

i Monkertzacit fondo marc
[l Lo zacen expeces
Mertrizacin: on bempo ol

Comunitat valenciana

Boyas
Inteligentes
Wiglancis e
Rt

Estace el ma
Presecia flotante:
Precenciz meduun
Latatas Ot aus

el 0 300w

Inspiracié: exemples

Preversdns de vertdes
Aavaos de st precsicn
Montorzaiin en tierrps =eal

Equipamientos Lavapiés
m.s Contr de cormamo m
Lavagets con it @ Temponzacan m
Aitodagadtcn

L!"’ ol e trafien

Paneles nfo. ==

F*t:r— e (02

Videovinilancia

ecan
w 0N 1 Vvt

Moo zacdn termpo .

Demmictac de ocupacian
(203 ae conexitn semcres

Cargadores

Autcalementades
Yehitulon stectreme
Onpoawas mavies

Seializacién

Serv. Emergencias

Bolardos

.

e

CRRTON ST ool
Dwtexcion ae Sug

stllﬂﬂos "‘ulm (antme ar (cammeans

Barreras
aryuitectonicas

Elrnna

Transperte
Ahternativo

Vel slecres
Autod3gnisteg

Accessibilitat

Seqguretat
Sostenibilitat
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4.Plantejament
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Diputacioé Tarragona

1-
2.

3.

Qué podem tenir? 4,

5.

TDS 2+

Objectiu: monitoritzar el que esta passant

Punts “Wi-Fi”
Webcam
TDS...

Imatges per
satel:lits
Mobiliari
Multifuncional
Intel:ligent
Altres

Municipi Webcam platja |Wi-fi platja
Cunit Si No

Calafell Si No
Vendrell No No

Roda de Bera No No

Creixell No No
Torredembarra Fora de servei

Altafulla Si No
Tarragona No No
Vila-seca No No

Salou Fora de servei [SI

Cambrils Si Si

Mont Roig de! Camp No Si
Vandellos i I'Hospitalet de I'infant [No Si
L'Ametlia de Mar Si No

El Perellé No No
L'Ampolla No No
Deltebre No No

Sant Jaume d'Enveja No No
Amposta No No

Sant Carles de la Rapita No No

Alcanar No No
TOTALSI 5 4
TOTALNO 14 16
FORA DE SERVEI 2

1Ml Generalitat
Al de Catalunya

Unié Europea
Fons Europeu
de Desenvolupament Regional
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Diputacioé Tarragona

Punts Wifi (Cambrils)

https://www.cambrils.cat/smartcity/imatges/wifi cobertura.jpg/view

Unioé Europea
Fons Europeu i
de Desenvolupament Regional

M Generalitat
{ll¥ de Catalunya



https://www.cambrils.cat/smartcity/imatges/wifi_cobertura.jpg/view
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Diputacioé Tarragona

SALOU

Ajirtarent
Centre Civic
Piscina

Xalet Torremar

Patronat Toricme

» Platja de Capellans
» Platja de Llevant

« Zona de salvament annexa al
port

e Zona de salvament situada al
mig del Passeig Miramar

https://www.visitsalou.eu/es/durante-tu-

visita/informacio-dinteres/conexion-wifi-

gratuita/WIFl.png

Iy i Unioé Europea
Generalitat - Hnis Europs
¥ de Catalunya de Desenvolupament Regional



https://www.visitsalou.eu/es/durante-tu-visita/informacio-dinteres/conexion-wifi-gratuita/WIFI.png
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Diputacioé Tarragona

Webcams

SALOU TORREDEMBARRA

CAMBRILS L’AMETLLA DE MAR

https://www.salou.cat/ca/webcams-de-salou

http://webtv.feratel.com/webtv/?cam=15010&t=1&desigh=v3&c0=0&c2=18&c3=0&Ig=es&pg=2239B5DC-EC94-4ABB-A6C9-5EFADF3004F5&s=0

Il Generalitat Uni6 Europea
I Fons Europeu
WY de Catalunya de Desenvolupament Regional

https://www.ametllamar.cat/turisme/es/multimedia/lametlla-en-directo



https://www.salou.cat/ca/webcams-de-salou
http://webtv.feratel.com/webtv/?cam=15010&t=1&design=v3&c0=0&c2=1&c3=0&lg=es&pg=2239B5DC-EC94-4ABB-A6C9-5EFADF3004F5&s=0
https://www.ametllamar.cat/turisme/es/multimedia/lametlla-en-directo
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Diputacioé Tarragona

Decisions

Metodologies a deliberar

IMATGE

SATEL-LIT TELEFONIA SENSORS APP PECT OPEN DATA

MY Generalitat Unioé Europea
Uil Fons Europeu
WY de Catalunya de Desenvolupament Regional




’ Diputacioé Tarragona

Imatges satel:-lit (WorldView-4)
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Diputacioé Tarragona

Sensors

Sensoritzacio

SONDES AMBIENTALS CAMERES RECONEIXEMENT SENSOR DE PAVIMENT

Mesuren diferents parameires Mesuren discontinuitats progressives de Mesuren discontinuitats

ambientals com: temperatura, les imatges en moviment ireconeixen la progressives en la pressio sobre el

humitaf, %contaminacié ambient, trajectoria paviment

etc. Acompayen Software de Necessitd comunicacions i

Necessiten alimentacié xarxes reconeixement alimentacié provinent de panell

eléciriques i comunicacions Necessiten alimentacio xarxes solar

Inversié baixa i manteniment Mig eléctriques i comunicacions Inversié i Manteniment baix (es pot
Inversié i Manteniment Alts eliminar)

Necessita prova pllot

eurecat M Generalitat - Unié Elilrloropea

Centre Tecralogic de Cataurya. @ {ll¥ de Catalunya de Desenvolupament Regional




Diputacioé Tarragona

COMPTATGE

Control de aforo automatico en la Festa dels Supers

. Barcelona de Sarvals unicipals [BoSh] a3 una empresa del Ayuntamiento de Barcelona que prasta
B:SM — wna serie de sarvicios y gestiona diferentes Infraestructuras de |a chuedad, desde la moviisdad hasta el
a<lo. Las Instalaciones gestionadas por B:5p4 reciben al rededor da 1.000.000 de visttas cada ano.

Mecesidades

La organizacidn utilizd nuastros sarvicios para un as
infantil gue se celebra anualmente durante todo un fin
samana, la Festa dels Sdpers, en el Estadio Olimpico Llufls
Companys, en Barcelona. El evento es de libre acceso y
congrega a mas de 100.000 visitantes. Por este motivo, el
control de aforo habfa sido siempre una prioridad vy, hasta
ahora, se habla hecho mediante contadores manuales que
s situaban al inicio yw al final de wuna serie de carriles
individuales marcados con wvallas que conducian a través de
los accesos al Estadio. Mo obstante, este método no resultaba
comodo para los wvisitantes, guienes habian de esperar en
largas colas y era costoso para la empresa organizadora.

El proyecto

Contadores de persaonas
en 8 accesos -

aire libre

Minimo de un 99%

de fiabilidad

en el conteo /
automatico O
personas

People Counter

Clojuln]TlE R

Recuento de

+300mil

eventos ([entradas vy salidas)

Acceso libre para
todo el mundo 2
durante 1? h.

Resultados

* Reduccién de laz aglomeraciones 2n l0os puntos de acceso.

cticulo

Contrelar el aforo de
manera no Intrusiva
para los visltanTes v a
la vez, asegurar la
maéxlma Makllidad
para mitlgar laz
aglomeraclones en los
ACCES0Ss Yy Ser capazr de
adaptarse de manera
escalable a este
evento que crece cada
ano.

Indicadores clave

" Aforo del estadio
en tiempo real

" Evolucidn de la
afluencia en todo el
recintoy a lo largo
de las horas

» Entradas vy salidas a
través de los
diferentes accesos

* Majora ean la reaccidén cuando se debe limitar el acceso, tanto a nivel de anticipacion

como de gestion de los diferentes accesos
* Disminucitn del error en el conteo de visitantes totales

| Generalitat -
! de Catalunya

Unié Europea
Fons Europeu i
de Desenvolupament Regional
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Wereables

https://www.youtube.com/watch?v=S5NMC3NIF20

Unioé Europea
Fons Europeu i
de Desenvolupament Regional

eurecat M} Generalitat

Cantre Terologc e Gy @ {ll¥ de Catalunya



https://www.youtube.com/watch?v=S5NMC3NIF20

eurecat |

5. Com ho fem?

35
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Diputacioé Tarragona

Creacio del model analitic

e ™, Dos tipus e ™,
Business INtelligence d'indicadors Destination IMpact
Indicadors relatius a Indicadors relatius al impacte

I"activitat turistica de l'activitat turistica

analitzada. analitzada.

NEGOCI IMPACT

METODOLOGIA

- o |

3 szgy|=

& 3= @

NIVELL o 53 <

- — m

3| 228 |g

e <

< —

. > —

Allotjaments S s

; o)
Espais / X X X X

Equipaments

Visitants X X X X X X X
Destinacid X X X

Unioé Europea
Fons Europeu
de Desenvolupament Regional

Generalitat -
de Catalunya



PLATIA
INNOVADORA

Aplicacio del model

Exemple cas d’Us

Nivell Recurs

VISITANTS

PLATJA DE
LUARENAL
('’Ampolla)

(I}l Generalitat - HO"n'QEE‘rJD“’gea
WY de Catalunya de Desenvolupament Regional

Metodologia

INDICADOR n

Complexos
Senzill

Definicid d’indicador
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Donar una estructura a la informacio

(I}l Generalitat - HO"n'QEE‘rJD“’gea
WY de Catalunya de Desenvolupament Regional




Diputacié Tarragona

Centre Tecnologic de Catalunya 1a sessid de treball de les xarxes del Projecte TurisTIC en familia v

eurecal' TALLER D’INNOVACIO EN TURISME FAMILI AR;. = J"

tecnio
catalonia

| TDS 2+ - o0

‘”I de Catalunya

Jaume Salvat
jaume.salvat@eurecat.org

Alicia Orellana
alicia.orellana@eurecat.org

Innovant amb les empreses

Diputacio Tarragona

sesde,

turisTic (>

H H COSTA DAURADA
en familia

ot
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