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Adam Royalty, professor de la d-school:

“ES UN METODE DE SOLUCIO DE PROBLEMES
EN EL QUE ES FAN SERVIR TECNIQUES
| LLENGUATGES DE DISSENY PER FER
QUE GENT DE DIFERENTS AREES PUGUIN
TREBALLAR EN CONJUNT PER SOLUCIONAR
UN PROBLEMA O SUPERAR UN DESAFIAMENT”

Aquesta unid de tecniques visuals i plastiques fa que el cervell treballi

amb els dos hemisferis alhora: D’una banda, treballa la ment creativa i,

de I'altra, 'analitica. Amb tot aixo podem dir que el DT contribueix a la
generacio de solucions creatives innovadores i factibles, alhora.
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FASES DEL
DESIGN THINKING
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Understand Research Point of View Ideation Prototype Test Iteration
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#Adapted from Central Office of Design
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FASE 1
EMPATITZAR
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Fase de recerca
A. Definir els objectiu de la recerca

B. Definir la mostra i les tecniques
a utilitzar

C. Treball de camp
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FASE 2
DEFINIR

Diputacié Tarragona

turisTic o~

en familia




Fase de definicio
A. Bolcar la informacio recollida
B. Analitzar aquesta informacio
C. Sintetitzar-la
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FASE 3
IDEAR

Diputacié Tarragona

turisTic o~

en familia




Fase d’ideacio
A. Generem idees. Com meés millor
B. Escollim les millors

C. Ens quedem amb la que aporti
més valor al client i més benefici a
la companyia
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FASE 4
PROTOTIPAR
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Fase de prototipat

A. Entendre en quina fase del
proces estem

B. Escollim una forma de prototipat
C. Creem el nostre prototip
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FASE 5
TESTEJAR
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Fase de testeig
A. Definir objectius de la validacio

B. Definir la mostra i el tipus
de validacio

C. Mostrem el prototip als usuaris
| aprenem de com hi interactuen
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