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de Negoci no és
una tasca facil

... EIs models de negoci tendeixen a
enquistar-se.

L~
Canviar un Model <

nnovacio en els Models de Negoci -



Que veurem en la sessio
d’avui

agreed <
wcenda. |

* Que és un model de negoci

 Com es pot representar
graficament

* Canvis en els diferents
components dels Models de
Negoci de les Empreses i
Organitzacions Turistiques

thinges
ATLCY

* Com comencar.



Que és un Model de
Negoci

“Es el que explica qui és el nostre
(,,, client, com li generem quelcom de
/ valor, com li lliurem aquest valor |
com recollim el valor a un cost
adequat.” @ arquitectura de valor

. Ramon Casadesus-Massanell

Harvard Business School
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https://javiermegias.com/blog/2012/10/lean-canvas-lienzo-de-modelos-de-negocio-para-startups-emprendedores/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Com es pot
representar
graficament un
Model de
Negoci

Business Model Canvas

https://www.strategyzer.com/canvas

Business Model Generation

Oscarwalder & Pigneur, 2010

Propuesta de valor

3 Relacion con el cliente

‘ B 5 Flujos de ing
Canales de distribucion y
comunicaciones

Business Mode!
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https://www.strategyzer.com/canvas

/ Propuesta de valor

6 Actividades clave ente con 3 Relacion con el cliente

1 Segmentos
de clientes

=7 \
X
. ~.-
TR 5 Flujos de ingreso
9 Estructura de costes 4 Canales de distribucion y LO% WHFRIDS S} SN (ANTAE
L4 elamenteis ool fmod 7 Recursos clave comunicaciones

|
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Instruccions per I’exercici 1

* Tenim 2 grans segments de mercat: Clients turistics i empreses locals

Els participants de les 4 comarques de I'Ebre faran les empreses
locals, |a resta de comarques, faran els clients turistics.

Business Model Canvas =

Socios clave (\Qg;:} Actividades clave gi\ Propuestas de valor ﬁ”f&:i Relaciones con cliem:e{ *"2 Segmentos de cliente E R esta d e

o comarques
Client
final
\Comarques

% Estructu, ostes A= Fuentes de ingresos Pre]
Diputacié Tarragona EESE o i N
turisTic @~ 3
OSTA DAURADA 8

Prrd
en familia .
empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com == 2 T 0O00e ®




Instruccions per I'exercici 2

* Dividim el Canvas en 3 parts: Proposta de valor, marketing i operacions

Els participants de les 4 comarques de I’Ebre faran les empreses locals,
la resta de comarques, faran els clients turistics.

- Disefiado para.
Business Model Canvas

Ajuntaments i
entitats
guvernamentals

Diputacié Tarragona
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Resum de les instruccions

* Exemple:

Terres de I’Ebre B analitzen els clients “empresa local proveidora
dels serveis que s’ofereixen als turistes”

* Cal subsegmentar aguest segment.

 Siets TE + Empresal@ un cop subsegmentat, analitza la part de operacions.

* Si ets TE + Oficina Turisme @ Descriu la proposta de valor per als dos grans
blocs de segment i analitza les fonts d’ingressos i les despeses.

e Siets TE + Ajuntament B Subsegmenta les empreses, analitza la part de
marketing.

Diputacio Tarragona
turisTic @~ 7
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Analitzem els canvis en els
diversos components dels
Models de Negoci

Diputacio Tarragona

lllllllll



1 - Canvis en la
proposta de
valor

Queé oferim als nostres clients?
Quin problema els ajudem a resoldre?
Quines necessitats té el nostre client?

Que oferim nosaltres que no ofereix la
nostra competéncia?




= -

-
o

El pr emay cipal dels

/ nostres clients es ue estan
tancats a casainos
Sobre . eIs

IMdId Negoci - M. P



http://noeresmas.com/articulos/es-malo-el-aburrimiento
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

2 - Canvis en la
Relacio amb els
Clients

Quin tipus de relacio espera el nostre client?

En tenim una especifica per a cada segment?

Com s’integra la relacio amb els clients amb
la resta de components del model de negoci?
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http://angelbc.wordpress.com/2012/07/24/clientes-externos-para-twitter-una-minoria-de-alto-riesgo
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

3 - Canvis en la
Comercialitzaci
0

A través de quins canals volen
comprar els nostres clients?

Com venem el nostre producte o
servei?

Quins son els canals de venda més
rendibles?
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https://www.mueroporviajar.com/visitar-la-sagrada-familia-de-barcelona/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

4 - Canvis en el
Public Objectiu

Anem a un mercat massiu?

Quins segments formen el
nostre mercat?

Tenim propostes diferents per
B2B i B2C?




Una oportunitat per arribar a nous publics

de Autor desconocido esta bajo licencia


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:P%C3%BAblico_aguardando_os_Faith_No_More_@_Maquin%C3%A1ria_Festival.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

5 - Canvis en les

Fonts /
. )

d’Ingressos

Per a qué estan disposats a pagar els
nostre clients?

Com estan pagant ara?
Com preferirien pagar?

Quines diferents opcions els oferim? (preu
fix, dinamic, subcripcio, pagament per us...)



p .'D >\ '
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: Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC



http://ventana-almundo.blogspot.com/2012_10_01_archive.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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6 - Canvis en les
Activitats Clau

Quines activitats clau requereix la
nostra proposta de valor?

Per quin canal de distribucio comprem
als nostres proveidors?



Les organitzacions han
agut d’ar 2 a crear
contingt s

é # L7
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de Autor desconocido esta bajo licencia


https://www.flickr.com/photos/andrikoolme/25917943781
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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7 - Canvis en els
Recursos Clau

Quins recursos (actius/coses) requereix la *

nostra proposta de valor?

(Recursos en forma de persona, financers,
propietat intel-lectual, etc.)



La virtualitzacio dels serveis comporta nou
tipus de personal

nnovaciod en els Models de Negoci - M. Pefiarroya 25

de Autor desconocido esta bajo licencia


https://en.wikipedia.org/wiki/Immersion_(virtual_reality)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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8 - Canvis en els

Partners/Proveidors -

Qui son els nostres proveidors clau?

Quins socis necessitem per poder
oferir la nostra proposta de valor?

Que tenim subcontractat?



Necessitem proveidors dels serveis

digitals.que oferim? Quins partners

poden ajudar-me a oferir els meus
serveis?

nnovacio en els Models de Negoci - M. Peharroya 27

de Autor desconocido esta bajo licencia


http://oficinapublicasaludable.blogspot.com/2012/07/diseno-de-oficinas-modernas-y-oficinas.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

9 - Canvis en els
Costos

Quines son les despeses mes
importants inherents al nostre
model de negoci?

Quines activitats clau son les més
cares?

Quins recursos clau son els més
cars?

Innovacio en els Models de Negoci - M. Pefarroya
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Increment de costos degut a la
digitalitzacio b

[
[ =

de Autor desconocido esta bajo licencia


https://www.flickr.com/photos/mikemacmarketing/35366000233
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Innovacio en els Models de Negoci - M. Pefarroya

Com comencgar



Diseriado para:

Business Model Canvas

Diseqado por:

fteracidn:

Socios clave @ fg@

Actividades clave ﬁ(i

AN

ket i el A oot de ! )

Recursos clave

Propuestas de valor ;-

Relaciones con c!ienteQ Segmentos de cliente ;eé

O —— o2

Canales o/

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

empresaagil.com traduccién del original de  www.businessmodelgeneration.com
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1 -Fem un
Business
Model
Canvas del
hostre
hegoci

31
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de Autor desconocido estd bajo licencia

2 — Escrivim
totes les

possibilitats
que té cada
component

32


https://fr.wikipedia.org/wiki/Matrice_d'affaires
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

GAIN CREATORS
A

PRODUCTS
g SERVICES

;5>

PAIN RELIEVERS
Value pgdosition canvas O

3 — Triem un segment i una proposta de valor, i
comencem a implementar per aquell segment
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https://www.davidsoler.es/review-disenando-la-propuesta-de-valor/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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En resum



Amb el que us heu de quedar de la sessid
d’avui:
* Els models de negoci estan fets a base de molts components.

* El model es pot canviar, pero no cal canviar tots els components,
només cal canviar els que necessiteu.

* Intenteu fer un Business Model Canvas de la vostra organitzacio.
* Només al fer-lo ja se us acudiran canvis en alguns components.

* Feu-lo en grup, és més divertit i crea un llenguatge comu que fa créixer
I’empresa.

turisTic @~ 7
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Per si em necessiteu...

MONTSERRAT PENARROYA FARELL

Tel. 935377605 - Mob. 639141269
montse@quadrantalfa.com
montserrat.penarroya@salle.url.edu
WWWw.montsepenarroya.com
www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya
https://www.instagram.com/mpenarroya/
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