Resultats de:

L'estudi qualitatiu
de la demanda del Turisme en Familia
a la Costa Dauradai les Terres de UEbre



Objectiu general

Aprofundir en el coneixement del turista que
viatja en familia, la valoracio que fan dels
serveis utilitzats aixi com analitzar les seves
necessitats actuals | futures.



Objectius especifics

> Entendre el perfil del turista familiar de
la Costa Daurada i Terres de UEbre.

> Entendre la satisfaccio dels usuaris
de serveis i productes enoturistics,
culturals i a la platja.

> Comprendre el procés d’inspiracio,
compra i experiencia dels turistes.




Fitxa tecnica

40 ENTREVISTES

en profunditat

families amb nens

menors de 17 anys

activitats relacionades amb [enoturisme,
el patrimoni cultural o platja a la
Costa Daurada i Terres de U'Ebre
del 11/07 al 6/09 de 2019
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Que valoren les families?
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Conclusions

Platja innovadora




Necessitats de les families PLATJA INNOVADORA

Prendre el sol i mullar-nos
no és l'unic que busquem a la platja

> Informacio turistica en més idiomes que
castella i catala.
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> Activitats per fer en familia a la platja,

mes enlla de sorrai aigua.
> Oferta gastronomica en horaris

adequats pels meus fills.
> Restaurants amb menus i espais

adaptats per als meus fills.
> Saber que estem segurs quan gaudim de

la platja.
> Coneixer quines activitats podem fer en

un dia ennuvolat o amb pluja.

) 4
fora de temporada. 211N

> Saber que puc fer a la platja si hi anem
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Conclusions

Vinya en familia




Necessitats de les families

> Que planificar i organitzar les activitats del dia
no sigui tan complicat.

> Poder trobar tota la informacio online i en
diferents idiomes.

> Vull que els meus fills aprenguin alguna cosa
nova pero al mateix temps es diverteixin.

> Que les visites siguin mes dinamiques, meés
vivencials.

> Trobar mes establiments amb espais i activitats
adaptats per a nens.

> Menus saludables i adaptats per a nens.

VINYA EN FAMILIA
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Conclusions

Patrimoni cultural




Necessitats de les families PATRIMONI CULTURAL

Aconseguir despertar Uinteres en els meus

fills per coneixer el patrimoni cultural.
> Trobar a les oficines de turisme alguna cosa

mes que la informacio basica.
> Rebre informacio interessant i motivadora,

tant pels adults com per als nens. 4 L 10 ‘ ‘
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> Activitats més adaptades als nens perque no
s‘avorreixin.

> Activitats en diferents idiomes.

> Visites interactives i teatralitzades per
captar l'atencio dels nens i motivar el seu
aprenentatge.

> Informacio de les dificultats que poden
sorgir en una excursio amb nens.
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