






PATRIMONI CULTURAL: OBJECTIUS

L’operació Patrimoni Cultural desenvoluparà un conjunt d’accions innovadores aplicant la tecnologia per

generar una visió estratègica especialitzada en l’àmbit de les destinacions turístiques familiars.

Es vol potenciar la visita del segment intergeneracional a través 

d’un plantejament de turisme familiar patrimonial d’experiències 

que incloguin la gammificació, la teatralització o els recursos 

tecnològics, i que posicionin la destinació com 

un referent per l’oferta familiar en relació 

amb el Patrimoni.

Els canvis sociodemogràfics han canviat el concepte i els rols

de família i han redefinit els conceptes d’infància i adolescència.

Treballarem per conèixer quines són les seves necessitats

específiques i com esperen consumir cultura per

així crear productes que responguin

de manera personalitzada a la seva

demanda.



ANÀLISI DEL 

PERFIL TURISME 

FAMILIAR 

CULTURAL

ANÀLISI D’ALTRES 

DESTINACIONS DE 

TURISME 

CULTURAL

IDENTIFICACIÓ 

DELS ACTIUS 

PATRIMONIALS DE 

LA COSTA 

DAURADA I DE LES 

TERRES DE L’EBRE

IDENTIFICACIÓ 

DELS AGENTS 

PÚBLICS I PRIVATS

INFORME TURISME CULTURAL FAMILIAR



1. ANÀLISI DEL PERFIL 

TURISME FAMILIAR CULTURAL



TENDÈNCIES TURISME FAMILIAR CULTURAL

1/11. Tenir en compte la diversitat de famílies i

afavorir dinàmiques intergeneracionals.

Hi ha una tendència creixent de famílies que

viatgen amb membres de diverses generacions

(famílies verticals).

2/11. Els canvis sociodemogràfics estan redefinit els   

conceptes d’infància i adolescència.

Oferir activats per realitzar 

a partir dels 3-4 anys com a mínim.

Oferir activitats o elements diferenciadors 

per la franja de 8 a 12 anys (tweens).



3/11. Tenir en compte les pautes de disseny

universal. A banda de millorar l'accessibilitat dels

productes, beneficiarà a totes les persones de totes

les edats i habilitats. Turisme per a tothom.



ESTACIONALITAT DELS MERCATS ESTRANGERS

Font: Hàbits de planificació i reserva. Turisme Familiar. Agència Catalana de Turisme. Juny 2018

4/11. El turisme estranger es caracteritza per la seva estacionalitat durant l’estiu. Aprofitar els períodes de

vacances escolars europees pot ser una bona oportunitat per desestacionalitzar el sector,

juntament el turisme de proximitat que es caracteritza per viatjar els caps de setmana, ponts, Setmana

Santa i Nadal, a més de les vacances d’estiu.



6/11. Cal tenir en compte la qualitat de les activitats

(disseny, materials...) que s’ofereixen a les famílies amb un

tracte proper i personalitzat.

5/11. Oferir activitats per fer amb nens enlloc d’activitats

per a nens. En les activitats familiars, els adults han de tenir un

paper actiu, més enllà de ser acompanyants.



7/11. Desenvolupar productes autònoms complementaris a la programació estable per tal que

les famílies els puguin realitzar qualsevol dia.

8/11. Oferir activitats o experiències familiars per poder realitzar amb diferents idiomes. Cal tenir en

compte la importància de l’ús de la llengua materna amb els infants. L’ús de les noves tecnologies poden

ser una oportunitat.



9/11. Establir estratègies de territori com a destinació familiar en el que es combini la creació d’activitats

familiars juntament amb l’adequació d’allotjament, restauració, entorn o la seguretat, entre d’altres.

IMPORTÀNCIA DELS ELEMENTS DEL VIATGE PER LES FAMÍLIES ESPANYOLES

Font: Federación española de familias numerosas. (2018) V estudio. Pautas de consumo turístico de las familias de España.



PREFERÈNCIA D’ACTIVITAT PER LES FAMÍLIES ESPANYOLES

Font: Federación española de familias numerosas. (2018) V estudio. Pautas de consumo turístico de las familias de España.



11/11. Tenir la informació centralitzada i actualitzada a les pàgines web oficials o portals de referència 

per arribar a les procedències d'origen de les famílies. 

10/11. Tenir la informació clara, organitzada, accessible a les pàgines web de cada institució.

Caldria tenir un apartat exclusiu per les famílies amb la informació necessària.



2. ANÀLISI D’ALTRES 

DESTINACIONS DE  

TURISME CULTURAL



noves tecnologies 

https://vimeo.com/135667052


La informació està centralitzada, ordenada i

clarificada a les pàgines webs oficials amb apartats

específics per al turisme familiar. Destaquen

consells per al viatge: abans, durant i després.

VIENA

Proposta d’activitats cultuals acompanyades de

diversos serveis relacionats: restauració i

allotjament family-friendly, activitats de turisme actiu,

ofertes i promocions familiars, servei de cangur,

àrees especials als aeroports o botigues i comerços

per nens.



Èmfasi especial a les propostes 

culturals 

altres propostes 

VIENA

idiomes



Existència d’activitats, museus, equipaments dissenyats 

exclusivament per als infants.

VIENA

Habilitació de zones dins dels museus exclusives pels infants i les 

famílies. 

ZOOM CHILDREN’S MUSEUM espai

infants i adolescents

•

•

•

•



LA TOSCANA

La informació està centralitzada, ordenada i clarificada a la pàgina 

web oficial amb un apartat i un buscador específic per al turisme 

familiar. Destaquen propostes de planificació de 2, 3 o 4 dies amb 

activitats per fer en família.

Existència d’activitats, museus, equipaments 

dissenyats exclusivament per als infants. 

EL MUSEO D'ARTE PER BAMBINI A SIENA

dissenyat i construït per a nens.

missió familiaritzar el públic més jove (de 3 a 11 anys) amb els 

museus i les obres d'art

EL MUSEO DEGLI INNOCENTI A FLORÈNCIA.

concebut com un museu pels infants

descripcions audioguies escrites per autors 

de llibres infantils



LA TOSCANA

combinació d’activitats programades 

activitats autònomes 

KIT FIRENZE FAMILY TOUR.

kit i d’una APP es pot descobrir el museu i la ciutat de

Florència durant 3 hores

itineraris



LA TOSCANA

"DESCOBRIU LA TOSCANA: ART, NATURA I MISTERIS".

guia turística 

"EXPLORA I DESCOBREIX SIENA". guia turística per nens

https://issuu.com/travelwithlove/docs/it_toscana_guida_bambini
https://issuu.com/travelwithlove/docs/it_toscana_guida_bambini
https://issuu.com/travelwithlove/docs/it_toscana_guida_bambini


3. IDENTIFICACIÓ DELS 

ACTIUS PATRIMONIALS

DE LA COSTA DAURADA

I DE LES TERRES DE L’EBRE



estudi de l’estat dels actius patrimonials de la Costa Daurada i les Terres de l’Ebre

identificat el seu potencial generar productes i arribar al públic de familiar 

458 actius patrimonials que complien els paràmetres bàsics 

122 s’han seleccionat d’acord amb els paràmetres necessaris

Als 122 actius patrimonials fitxa d’avaluació i una proposta de seguiment



SELECCIÓ D’ACTIUS SEGONS LA SEVA TIPOLOGIA
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SELECCIÓ D’ACTIUS PER COMARCA



ACTIUS PATRIMONIALS SELECCIONATS DE LA COSTA DAURADA

19

4

51

Festivals, fires i festes

Rutes, itineraris

Monuments, jaciments, museus i centres 
d'interpretació



ACTIUS PATRIMONIALS SELECCIONATS DE LES TERRES DE L’EBRE

9

1

38

Festivals, fires i festes

Rutes, itineraris

Monuments, jaciments, museus i centres 
d'interpretació



CONCLUSIONS IDENTIFICACIÓ ACTIUS PATRIMONIALS

1/10. El turisme familiar com a oportunitat per

dinamitzar els actius culturals.

2/10. Recursos per a tota la família.

Tots els actius patrimonials són aptes per treballar

amb les diferents franges d’edat si es té clara la

metodologia. Cal apostar per propostes

intergeneracionals.



3/10. Diferents nivells d'implementació de la tecnologia

Hi ha interès per la innovació i tecnologia, amb algunes reticències pel que fa als costos de manteniment.

La gran majoria dels actius patrimonials no treballen amb l’ús i gestió intel·ligent de dades ni coneixen quines

poden ser les seves aplicacions.

4/10. Hi ha una manca de programació estable per al turisme familiar

En la majoria de casos, la programació estable va destinada a les famílies locals.

La creació d’un producte turístic atractiu i de qualitat pot ser una oportunitat de retorn per al públic local.

joancapdevilavallve.com



5/10. Manca de recursos i activitats en idiomes.

6/10. Combinació d’activitats programades amb experiències més

personalitzades i acollidores i recursos autònoms que es puguin utilitzar

en qualsevol dia, horari o idioma.

7/10. Necessitats de difusió i comunicació per part dels

actius patrimonials.



9/10. S’observa una confusió (o maneres d’entendre diverses) de determinats conceptes que poden dificultar

oferir una proposta coordinada i coherent del territori.

8/10. Cal que alguns actius patrimonials facin un anàlisi de les estructures i serveis necessaris per atendre les

famílies.

10/10. Varietat de criteris i dificultats per al càlcul estadístic.

Gran part dels actius patrimonials no realitza enquestes de satisfacció per la qual cosa és molt difícil poder

identificar les necessitats dels usuaris familiars.



4. IDENTIFICACIÓ DELS 

AGENTS PÚBLICS I PRIVATS



42 empreses

25 han mostrat interès en participar de la xarxa d’agents i 18 han 

col·laborat contestant una enquesta 

Marques turístiques1

2 Fires, festes i festivals

Monuments, jaciments, museus i CI

Rutes i itineraris4

5 Empreses privades

Administració3 6
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I ARA QUÈ?

Consolidació de la 
xarxa i primera 

sessió de treball.

Caracterització 
dels productes i 

serveis dels actius 
patrimonials 

familiars.

Benchmarking




